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Sobre nés

Com mais de 70 anos de existéncia, a Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein ainda mantém uma premissa: inovar e crescer, sempre com exceléncia.
Ajudamos a salvar vidas, difundir o conhecimento em educag&o, prevencado e inovagdo em salde. Além da atuacdo e setores assistenciais, temos oportunidades na
area de Inovacgao, Tecnologia, Pesquisa, Ensino, entre outras.

Seguimos oferecendo qualidade, afirmando nosso compromisso com a Responsabilidade Social e com o propésito de levar uma gota de Einstein para cada cidad&o.
Valorizamos a diversidade e inclusdo de todos os talentos e buscamos profissionais que compartilhem deste mesmo propdsito!

Informac6es da vaga
« Local de Trabalho: Hospital de Urgéncia de Goids - HUGO
« Jornada de Trabalho: 12x36 (180h/més)
¢ Quantidade de Vagas: 01
o Area: Recepcdes

Prazo de inscri¢6es: 31/12/2025

Responsabilidades
« Acompanhar os servicos de atendimento ao cliente através de orienta¢des individuais ou em grupo, esclarecer dividas, treinando os colaboradores e dando apoio
a equipe;
« Atender clientes em casos complexos, prestando as informagdes necessérias, bem como atuando no atendimento as reclamagdes e ocorréncias empregadas de
sua equipe, verificando falhas e tomando as providéncias necessdrias para o correto atendimento;
Posicionar o Supervisor sobre o desempenho da equipe, através da Avaliacdo de Desempenho e de andlise dos relatérios de gestdo, objetivando a melhoria
continua dos processos de usa drea, como também elaborar e desenvolver relatérios com dados gerais e estatisticos para analise e avaliagdo;
« Participar do planejamento e execugdo de treinamento em servico de sua equipe;
elaborar escala mensal de folgas e de férias, controlar assiduidade e pontualidade de sua equipe;
Acompanhar e controlar a quantidade de matérias de escritério, controlar a documentagdo pertinente ao setor;
« Participar de reunides e comissdes, discutindo sobre os assuntos que envolvam sua area de atuagdo visando a melhoria dos servicos e o bom atendimento aos
clientes;
Auxiliar e dar suporte no planejamento e gerenciamento de leitos, entre outras atividades.
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Requisitos
« Ensino médio completo
« Desejavel superior completo ou cursando
« Experiéncia comprovada em atendimento ao publico
« Informética (Pacote Office e Outlook)
« Desejavel conhecimento com sistemas de prontuério eletrénico.

Etapas do processo seletivo
¢ Andlise Curricular
¢ Entrevista com RH
« Entrevista com Gestor

Ressaltamos que todas as etapas sdo de carater eliminatério

Einstein Beneficios - Compartilhando Bem Estar
« Saude: Telemedicina, Convénio Farmacia, Convénio Médico e Assisténcia Odontoldgica.
« Bem estar: Wellhub (Gympass), TotalPass, Coral e Programa de Orientagdo Pessoal e SESC.
« Familia: Licenca paternidade estendida, Seguro de Vida, Auxilio Creche para méaes, Previdéncia Privada com taxa zero
¢ Alimentacdo: Refeitério no local de trabalho.
« Mobilidade: Vale Transporte, Aplicativo de caronas BYND
¢ Clube de Beneficios: NewValue, IFEPAF

**QOs beneficios podem sofrer alteragdo de acordo com a convencao coletiva, unidade de trabalho e politicas vigentes.
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