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1. Apresentacéo

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaboracéo n°® 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo analises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliacdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.

2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internacao (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 749
Clinica médica 328 254
Clinica neurolégica 46 113
Total de saidas hospitalares 1.492 1.116
Discriminacéo de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 643
Urgéncias NA 264
Total de cirurgias realizadas NA 907

2.2. Analise Critica

O més de fevereiro de 2026 registrou 1.116 saidas hospitalares,
correspondendo a 74,8% da meta contratualizada (1.492 saidas). Em relacdo a
janeiro/2026 (1.273 saidas), houve reducédo de 12,3%, parcialmente justificada pelo
menor numero de dias no més de fevereiro (28 dias) e pela elevacdo do tempo médio
de permanéncia hospitalar, que passou de 8,53 dias em janeiro para 9,21 dias em
fevereiro, impactando diretamente o] giro de leitos.
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A Clinica Neurologica manteve desempenho expressivamente acima da meta
(245,7%), consolidando o HUGO como referéncia em neurocirurgia e neurologia
clinica na rede estadual. A Clinica Médica atingiu 77,4% da meta e a Clinica Cirargica
alcancou 67,0%, ambas influenciadas pelo aumento do tempo médio de permanéncia.

Foram realizados 907 procedimentos cirdrgicos no periodo, sendo 643
eletivas/2° tempo e 264 de urgéncia. A taxa de cirurgia de urgéncia foi de 29,1%,
inferior aos 37,1% de janeiro, sugerindo melhor organizacéo do fluxo cirargico eletivo.

2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestao de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccédo Hospitalar (SCIH), em interface sistemética
com o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), implementa estratégias continuas de
gerenciamento de precaucfes de contato e aerossois, visando a mitigacdo dos
impactos operacionais decorrentes do isolamento, a preservacdo da capacidade
regulatoria de leitos e a garantia da seguranca do paciente, conforme preconizado
pelas normas ANVISA.

As intervencdes estruturadas compreendem:

1. Protocolo de descolonizagdo para MRSA — Monitoramento ativo e aplicacao
de medidas de descolonizacao baseadas em evidéncias, com vistas a reducéo
da transmisséo cruzada, a contencao de surtos e ao encurtamento do periodo
de isolamento por contato;

2. Coorte e reavaliacao diaria de precaucbes — Organizacdo de coortes de
pacientes colonizados/infectados por microrganismos multirresistentes e
revisdo diaria, pela equipe do SCIH, da manutencdo ou descontinuacédo das
precaucdes especiais, promovendo alocacao racional de leitos e uso adequado
de equipamentos de protecao individual (EPI);

3. Culturas de vigilancia ativa nas UTls — Realizacdo semanal de swabs de
vigilancia (retal e nasal) em pacientes internados nas Unidades de Terapia
Intensiva, para deteccdo precoce de colonizacdo por enterobactérias
produtoras de carbapenemases, Acinetobacter baumannii carbapenem-
resistente  (CRAB) e Enterococcus resistente a vancomicina (VRE),
subsidiando condutas assistenciais e medidas de barreira oportunas;

4. Investigagdo precoce de tuberculose — Coleta oportuna de amostras
respiratorias (escarro espontaneo ou induzido, lavado broncoalveolar) para
baciloscopia, cultura de Mycobacterium tuberculosis e teste molecular rapido
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(GeneXpert MTB/RIF) em pacientes com sindrome respiratoria suspeita,
assegurando diagnostico precoce, ativacdo de precaucdes para aerossois e
gerenciamento adequado do fluxo assistencial;

5. Investigacdo etioldgica de diarreia associada a antimicrobianos — Pesquisa
direcionada de Clostridioides difficile (toxinas A/B e/ou PCR) em pacientes
suspeitos para prevencdo de surtos intra-hospitalares, implementacao de
precaucdes de contato especial e adequacéo terapéutica.

2.3.1 Panorama Atual — Pacientes em Precaucéao Especial

O hospital registra, no presente periodo, 68 pacientes sob precaucao especial,
representando 20,0% da capacidade instalada. O perfil de precaucdes evidencia
predominédncia das precaucfes de contato (62 casos; 91,2%), seguidas das
precaucdes para aerossois (5 casos; 7,4%).

O perfil etiolégico demonstra predominio de Klebsiella pneumoniae (45 casos;
39,5%), seguida de Acinetobacter baumannii (26 casos; 22,8%) e Pseudomonas
aeruginosa (9 casos; 7,9%).2 casos cada; 1,8%). O conjunto dos dados reforga o
cenario de circulacdo endémica de bacilos gram-negativos multirresistentes,
demandando manutencdo das medidas de vigilancia ativa, coorte e controle de
disseminacéao horizontal.

3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producéo
Consulta médica na Atengéo Especializada 3.400 2.825
Consu_lta_ multiprofissional na Atencéo 1.700 1593
Especializada
Pequeno procedimento ambulatorial
(faturamento via BPA) 285 339
Hospital Dia 365 312

3.1. Anédlise Critica

O ambulatério do HUGO realizou 4.757 atendimentos em fevereiro de 2026,
correspondendo a 88,3% da meta contratualizada (5.385), além de 312 atendimentos
em Hospital Dia (85,5% da meta de 365). Em relacéo a janeiro (5.639 atendimentos
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ambulatoriais e 408 em Hospital Dia), observou-se reducdo de 15,6% e 23,5%,
respectivamente, influenciada pelo menor numero de dias Uteis no més.

As consultas multiprofissionais atingiram 1.593 atendimentos (93,7% da meta
de 1.700), com destaque para Enfermagem, que responde por 92,2% do total (1.469
consultas), refletindo a estratégia de acompanhamento ambulatorial e pos-operatorio
conduzido pela equipe de enfermagem.

Os pequenos procedimentos ambulatoriais superaram a meta contratual em
19% (339 realizados versus meta de 285), demonstrando capacidade de atendimento
da demanda de procedimentos de menor complexidade.

O Hospital Dia realizou 312 atendimentos (85,5% da meta de 365). Estratégias

de otimizagéo de agenda e captacao ativa de pacientes estdo em implementacgéo para
incremento da produgéo nos proximos meses.

3.2. Producao SADT (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico)

SADT EXTERNO Meta Ofertado Realizado
Colonoscopia 100 102 52
Endoscopia Digestiva 80 81 53
Endoscopia vias urinarias 20 0 0
Igrr]r:;%rtzf)ia Computadorizada (c/ ou s/ 125 296 237
Ultrassonografia 60 84 43
Ultrassonografia/Doppler 80 107 74
Total 465 600 459

SADT INTERNO Meta Producéo
Colonoscopia NA 19
Endoscopia Digestiva NA 180
Endoscopia vias urinarias NA 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ NA
contraste) 5311
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Ultrassonografia NA 133
Ultrassonografia/Doppler NA 36
Analises Clinicas NA 53.216
Ecocardiograma NA 199
Eletrocardiograma NA 578
Raio X NA 3.680
Broncoscopia NA 17
Total NA 63.369

No més de fevereiro de 2026, o SADT Externo ofertou 600 exames e realizou
459, correspondendo a 98,7% da meta contratualizada de 465 exames. Em relacdo a
janeiro (659 ofertados e 547 realizados), houve reducao de 9,0% na oferta e 16,1%
na realizagdo, influenciada pelo menor numero de dias Uteis no periodo.

A Tomografia Computadorizada manteve-se como o0 exame de maior volume,
com 226 ofertados e 237 realizados, superando a meta de 125 em 89,6%. O numero
de exames realizados superior ao ofertado decorre da absorcdo de demanda de
exames agendados em meses anteriores e encaixes de urgéncia. A Colonoscopia
atingiu a meta na oferta (102 versus meta de 100), porém a realizacdo foi de 52
exames, refletindo taxa de absenteismo de 33,3% observada no periodo. A
Endoscopia Digestiva apresentou comportamento semelhante, com 81 ofertados
(meta de 80) e 53 realizados, com absenteismo de 47,1%.

A Ultrassonografia registrou 84 ofertados e 43 realizados, com taxa de
absenteismo elevada de 53,5%, e a Ultrassonografia Doppler ofertou 107 e realizou
74, com absenteismo de 35,1%. A Endoscopia de vias urinarias nao registrou oferta
ou realizacao no periodo.

O absenteismo geral do SADT Externo foi de 33,8%, representando o principal
fator de impacto na diferenca entre oferta e realizacdo. As maiores taxas foram
observadas em Ultrassonografia (53,5%) e Endoscopia Digestiva (47,1%). A perda
primaria geral manteve-se baixa (1,1%), indicando que a oferta de vagas esta sendo
adequadamente direcionada. Estratégias de busca ativa, confirmacdo de
agendamento e remanejamento de vagas ociosas estdo sendo fortalecidas para
reducdo do absenteismo.
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3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados  Taxa de converséo (%)
Regulados 1.481 660 44 .56%
SAMU/Bombeiro 462 231 50%
Demanda Espontanea 460 156 33,91%
Total 2.403 1047 43,57%

Atendimento de Urgéncia Quantidade

- AACRVermelho 45
AACR Laranja 288
AACR Amarelo 1.460
AACR Verde 133
AACR Azul 8
Sem classificagédo 469
Total 2.403

4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboracéo estabelece que 10% do valor orcamentério global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servigos prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) = 90% 120,36%
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 9,21

3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) < 24h 7,36

4. Taxa de Readmisséo Hospitalar (até 29 dias) < 8% 3,62%
5. Taxa de Readmissao em UTI (até 48 horas) < 5% 1,72%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <7% 1,63%
7. Percentual de Suspenséao de Cirurgias Eletivas <5% 0,93%
9. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,07
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10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias 270% 11.338
11. DAEI digitados oportunamente =2 80% 97,29%
12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%

13. Percentual de perda financeira por vencimento de

. <1% 0,07%
medicamentos
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 95,05%
15. Taxa de aceitabilidade das intervencdes > 85% 98.77%

farmacéuticas

4.1. Analise Critica

Dos 15 indicadores de desempenho monitorados em fevereiro de 2026, 13
encontram-se dentro das metas contratualizadas, evidenciando a manutencdo da
qualidade assistencial e operacional da unidade.

A Taxa de Ocupacao Hospitalar (120,36%) supera a meta minima de 90%, com
taxa de 96,78% nos leitos operacionais. O indice de Intervalo de Substituigéo (7,36h)
ficou bem abaixo do limite de 24 horas, com melhora expressiva frente a janeiro
(12,01h), refletindo maior agilidade no giro de leitos.

A Taxa de Readmissao Hospitalar (3,62%) apresentou melhora significativa em
relacdo a janeiro (5,03%), com 41 pacientes readmitidos de 1.132 internacfes. A Taxa
de Readmissdo em UTI (1,72%) também apresentou reducao frente a janeiro (2,4%),
com apenas 2 retornos em 116 altas de UTI.

Percentual de Suspensdo de Cirurgias Eletivas (0,93%) manteve-se em
patamar de exceléncia, com apenas 6 suspensdes em 643 cirurgias programadas. O
indicador de TMAT expirado para o segundo ano (5,30%) encontra-se dentro da meta
(<25%), com 57 cirurgias realizadas com TMAT expirado em 1.075 pacientes em lista
de espera.

Na vigilancia epidemioldgica, os indicadores de DAEI digitados (97,29%) e
investigados oportunamente (100%) mantém-se acima da meta de 80%, com 359
notificacoes de 369 casos digitadas em tempo oportuno.

Na gestao farmacéutica, a perda financeira por vencimento de medicamentos
(0,07%) reduziu significativamente em relacdo a janeiro (0,55%), com perda de R$
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3.005,24 em estoque total de R$ 4.594.075,20. A taxa de acuracia do estoque
(95,05%) atingiu a meta de 295%, com melhora em relagao a janeiro (92,90%). A taxa
de aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas (98,77%) manteve-se em patamar
elevado, com 322 intervencdes aceitas de 326 registradas.

O indicador que requer atencéo é o Tempo Médio de Permanéncia (9,21 dias),
acima da meta de <7 dias, com elevagdo em relagdo a janeiro (8,53 dias). Os
principais fatores incluem o perfil de alta complexidade dos pacientes e permanéncias
prolongadas em UTIs (destaque para UTI Il que passou de 6,82 para 9,75 dias).
Acdes de gestao de leitos e reunides multidisciplinares para otimizacéo de altas estao
em andamento.

5. Indicadores Financeiros
5.1. Andlise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contébil foi realizado conforme os
prazos estabelecidos de prestacdo de contas, e os documentos disponibilizados
foram:

+ Balancete;

e Balanco;

5.2. Relatorio Econémico — DRE
No més de fevereiro/26, podemos destacar os seguintes resultados:

» Repasse Operacional totalizou R$ 24,3MM;

« As Despesas Operacionais totalizaram R$ 28,3MM, tendo como principais
custos mao de obra (R$ 15,4MM), servicos fixos (R$2,9MM) e materiais e
medicamentos (R$ 5,8MM);

« O Déficit Operacional totalizou - R$ 4,0MM;

o O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,2MM, relativo ao rendimento das
aplicagdes financeiras;

« O Déficit do Exercicio totalizou -R$ 3,8MM;
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MENSAL as
Fev/26R Fev/26P  2026R x 2026P

(=) RepasseLiquido_____________| 251 251 00/ _01%
() Dedugdes | 08 00 08 __NA
(=) Repasse Operacional Liquido | 243|251 __.0.8] _3.0%

mmm

DRE HUGO - R$ MM

Materiais @ Medicamentos 2,0 53, 6%
Gasoterapia ﬁ,ﬁ ﬁ,1 -0,1 NA
Alimentagdo 1,0 1,3 -03 -22.8%
Servigos Varidveis 1,2 09 03 35.2%
Mao de Obra 15,4 14,5 09 6,4%
Consultoria e Auditoria 0.0 0.0 0.0 NA
Depreciagdo 0.0 0.0 0.0 NA
Devedores Duvidosos 0.0 0.0 0.0 NA
Insumos 0.2 03 01 -343%
Manutengdo 0.6 09 0,3 -29.0%
Patrimbnio 0.0 0.0 00 -33,7%
Servigos 29 2.4 04 17.5%
Telefone e Informatica 08 05 03 66,4%
Treinamento 0,0 0.1 0,0 -424%
Gerais 0.2 0.2 0.0 -0,5%
Despesas Legais 0.1 0.0 0,1 28904%
Marketing 0,0 0,1 0,0 -6,4%

( = ) Superavit/Déficit Operacional m‘ﬂ-ﬂ-ﬂﬂ

(+/-) Resultado Financeiro Liquido . 02 00 02  NA
(+/-) Superavit/Déficit Ndo Operacional | 00/ 00/ 00  NA|

(=) Superavit/Déficit |38 00 33 __NA
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5.3. Relatoério Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicao de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO

R Saldo em Saldo em Saldo em

31-12-2025 31-01-2026 28-02-2026
Banco Safra Custeio - 256485-1 R$ 39.670,32 | R$ 48.699,78 | R$ 45.308,77
Banco Caixa Custeio - 577620282-1 R$ 577,54 | R$ 33.604,84 | R$ 3.770,45
Banco Caixa Investimento - C/C 580134407-8 | R$ - R$ - R$ 222,07

Banco Caixa Resciséo - 580134418-3 R$ - R$ - R$ -

Banco Bradesco Custeio - 39068-2 R$ 68.058,37 | R$ 50.416,59 | R$ 34.476,09
Banco Caixa - Aplicacédo Custeio R$ 12.103.021,50 | R$ 14.003.475,59 | R$ 15.170.609,09
Banco Caixa - Aplicagéo Investimento R$ 30.695.750,09 | R$ 21.530.557,49 | R$ 21.662.825,77
Banco Caixa - Aplicagéo Resciséria R$ 2.079.741,57 | R$ 2.943.247,11 | R$ 3.982.300,42
Banco Caixa - Aplicagéo Doacéo R$ 32.383,82 | R$ 42.854,52 | R$ 21.113,06
45.019.203,21 38.652.855,92 40.920.625,72
Rendimento Real - Més R$ 688.916,26 | R$ 483.697,64 | R$ 492.045,77

Rendimento Real - Acumulado

No

més de

fevereiro, a

9.161.331,68

aplicacao

9.645.029,32

obteve um

10.137.075,09

rendimento

de R$ 492.045,77 (quatrocentos e noventa e cinco reais

e setenta e sete centavos).

dois mil, quarenta e

rendimento total
e setenta e

No acumulado as aplicagdes financeiras obtiveram um
de R$ 10.137.075,09 (dez milhdes, cento e trinta e sete mil
cinco reais e nove centavos).

Fluxo de Caixa: Fevereiro/2026
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© ESTADO QUE DA CERTO

Metodologia de Avaliagdo da Transparéncia Ativa e Passiva - Organizag6es sem fins lucrativos que recebem recursos publicos e seus respectivos érgdos supervisores - CGE/TCE- 22
Edi¢do - 2021 - Item 3.9/Financeiro
NOME DO ORGAO PUBLICO/CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE - GOIAS
CNPJ: 02.529.964/0001-57 I
NOME DA ORGANIZAGAO SOCIAL/CONTRATADA: SOCIEDADE BENEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISNTEIN
CNPJ: 60.765.823/0090-05
NOME DA UNIDADE GERIDA: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS - DR. VALDEMIRO CRUZ
CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO N2: 097/2024 SES/GO - 12 Termo Aditivo do Termo de Colabora¢do
VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO: _ INICIO 07/08/2024 E  TERMINO 04/12/2027
PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - CUSTEIO :R$ 25.051.562,75
PREVISAO DE REPASSE MENSAL DO CONTRATO DE GESTAO/ADITIVO - INVESTIMENTO :R$ 0,00
Relatério Financeiro Mensal

Competéncia: 02/2026 Em Reais
1. SALDO BANCARIO ANTERIOR 38.652.855,92
1.1 Caixa RS -
1.2 Banco conta movimento RS 132.721,21
1.2.1 CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 33.604,84
1.2.2 SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 RS 48.699,78
1.2.3 BRADESCO AG. 2372 C/C 39068-2 RS 50.416,59
1.2.4 CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS -
1.2.5 CEF AG. 0012 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS -
1.3 Aplicagdes financeiras RS 38.520.134,71
1.3.1 CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 APL CUSTEIO RS 14.003.475,59
1.3.2 SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 APLICACAO RS -
1.3.3 CEF AG. 0012 C/C 580134418-3 FUNDO RESCISORIO RS 2.943.247,11
1.3.4 CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 21.530.557,49
1.3.5 BRADESCO AG. 2372 C/C 39068-2 APL CUSTEIO R$ -
1.3.6 CEF AG. 0012 C/C 577520282-1 R D APL DOAGAO RS 42.854,52
SALDO ANTERIOR (1=1.1+ 1.2+ 1.3) RS 38.652.855,92
2.ENTRADAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 25.680.248,30
2.1 Repasse - CUSTEIO RS 23.859.419,94
2.1.1 Repasse - CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 23.708.204,28
2.1.2 Repasse - Piso de Enfermagem RS 33.455,49
2.1.3 Repasse - Residéncia Médica RS 14.146,07
2.1.4 Repasse - Organizagdo de Procura de Orgdos - OPO RS 103.614,10
2.2 Rep - C/C - INVESTIMENTO RS 62.215,76
2.2.1 Repasse - CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 iS 62.215,76
2.3 - C/C - RESCISORIO RS 1.169.907,98
2.3.1 CEF AG. 0012 C/C 580134418-3 RESCISORIO R$ 1.169.907,98
2.4 RENDIMENTO SOBRE APLICAGCOES FINANCEIRAS RS 492.045,77
2.4.1 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - BRADESCO AG. 2372 C/C 39068-2 - CUSTEIO RS 177,56
2.4.2 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 240.133,50
2.4.3 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 213.501,95
2.4.4 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS 108,92
2.4.5 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 0012 C/C 580134418-3 RESCISORIA RS 37.865,30
2.4.6 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - CEF AG 0012 C/C 580134418-3 DOAGAO RS 258,54
2.5 Outras entradas: RECUPERAGAO DE DESPESAS RS 96.658,85
2.6 Aporte para Caixa RS -
2.7 Devolugdo do Saldo de Caixa RS -
2.8 Reembolso de Despesas RS -
2.9 Receitas N3o Gover is (Doagdes, Vendas Aluguéis e Outros ) RS -
SUBTOTAL DE ENTRADAS (2= 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6+2.7+2.8+2.9) RS 25.680.248,30
3. RESGATE APLICAGAO FINANCEIRA RS 24.787.978,32
3.1 TOTAL RESGATE APLICACAO FINANCEIRA CUSTEIO RS 22.248.528,89
3.1.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 21.713.000,00
3.1.2 Resgate Aplicagdo - SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS 344.808,92
3.1.3 Resgate Aplicagdio - CEF AG 0012 C/C 580134418-3 RESCISORIO RS 168.719,97
3.1.4 Resgate Aplicagdo - CEF AG 0012 C/C 577620282-1 DOAGAO RS 22.000,00
3.2 TOTAL RESGATE APLICAGAO FINANCEIRA INVESTIMENTO RS 2.539.449,43
3.2.1 Resgate Aplicagdo - CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 - INVESTIMENTO RS 2.539.449,43
TOTAL DOS RESGATES (3=3.1+3.2.1) RS 24.787.978,32
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TOTAL DAS ENTRADAS (2+3) RS 50.468.226,62
4. APLICACAO FINANCEIRA RS 26.612.823,74
4.1 TOTAL APLICAGAO FINANCEIRA - CUSTEIO RS 24.154.607,98
4.1.1 Aplicagdo Financeira - BRADESCO AG. 2372 C/C 39068-2 - CUSTEIO RS -
4.1.2 Aplicagdo Financeira - SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS 344.700,00
4.1.3 Aplicagdo Financeira - CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 - CUSTEIO RS 22.640.000,00
4.1.4 Aplicagdo Financeira - CEF AG 0012 C/C 580134418-3 RESCISORIO R$ 1.169.907,98
4.1.5 Aplicagdio Financeira - CEF AG 0012 C/C 580134418-3 DOACAO RS -
4.2 TOTAL APLICACAO FINANCEIRA- INVESTIMENTO RS 2.458.215,76
4.2.1 Aplicagdo Financeira - CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 2.458.215,76
4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS (4= 4.1+4.2) R$ 26.612.823,74
4.3.1 Entrada Conta Aplicagdo Financeira (+) S 26.612.823,74
4.3.2 Saida Conta Aplicacdo Financeira ref. Resgate em Conta (-) RS 24.787.978,32
i ¢ao Fi ira em Conta Aplicagdo RS 1.824.845,42
5. SAIDAS DE RECURSOS FINANCEIROS RS 23.412.478,50
5.1 PAGAMENTOS REALIZADOS - CUSTEIO RS 23.269.251,14
5.1.1 Pessoal RS 5.278.441,01
5.1.2 Servigos RS 10.223.908,14
5.1.3 Materiais e Insumos RS 5.125.955,03
5.1.4 Tributos: Impostos,Taxas e Contribuicdes R$ 289.033,69
5.1.5 Outros Fornecedores RS -
5.1.6 Investimentos RS -
5.1.7 Encargos Sobre folha de Pagamento RS 1.475.194,96
5.1.8 Encargos Sobre Rescisdo Trabalhista RS 108.718,78
5.1.9 Outros: Recibo de Pagamento a Auténomo RS -
5.1.10 Concessiondrias (Agua, Luz e telefonia) RS -
5.1.11 Rescisdes trabalhistas RS 394.823,67
5.1.12 Diarias RS -
5.1.13 Pensdo Alimenticia RS -
5.1.14 Adiantamento RS 4.048,80
5.1.15 Alugueis RS -
5.1.16 Despesas com Viagens RS -
5.1.17 Despesas com Vale Transporte R$ 36.739,54
5.1.18 Despesas Bancdrias RS -
5.1.19 Custas Processuais RS 31.574,88
5.1.20 Reembolso de Despesas (-) RS -
5.1.21 Reembolso de Rateio (-) RS 277.477,96
5.1.22 Recibo de Pagamento a Autdnomo RS 23.334,68
TOTAL DE PAGAMENTOS - CUSTEIO (5= SOMA 5.1.1 4 5.1.21) RS 23.269.251,14
6. TRANSFERENCIAS R$ 26.612.823,74
6.1 Transferéncias para Conta Aplicagdo RS 26.612.823,74
6.2. Aporte para Caixa (-) RS -
6.3. Devolugdo do Saldo de Caixa (-) RS -
6.4. Bloqueio Judicial (-) RS -
TOTAL TRANSFERENCIAS (6=6.1+6.2+6.3) RS 26.612.823,74
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 130.876,37
7.1 Aquisi¢des de Bens (equipamentos, mobilidrios,etc) RS 111.449,43
7.2 Aquisi¢es de Bens Imobilizados RS -
7.3 Aquisi¢des Direito de Uso de Software RS 19.426,94
7.4 Outros RS -
7.5 Obras RS -
TOTAL DE PAGAMENTOS - INVESTIMENTO (7=7.1+ 7.2+ 7.3 + 7.4) RS 130.876,37
8.VALORES DEVOLVIDOS A CONTRATANTE R$ 12.350,99
8.1 Valores Devolvidos a Contratante - CUSTEIO RS -
8.2 Valores Devolvidos a Contratante - INVESTIMENTO RS 12.350,99
TOTAL VALORES DEVOLVIDOS (8= 8.1 + 8.2) R$ 12.350,99
9.SALDO BANCARIO FINAL EM 28/02/2026 R$ 40.920.625,72
9.2 Banco conta movimento R$ 83.777,38
9.2.1 CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 CUSTEIO RS 3.770,45
9.2.2 CEF CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 222,07
9.2.3 SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 CUSTEIO RS 45.308,77
9.2.4 BRADESCO AG. 2372-8 C/C 39068-2 CUSTEIO R$ 34.476,09
9.2.5 CEF AG. 0012 C/C 580134418-3 - RESCISORIO RS -
9.3 Aplicagées financeiras R$ 40.836.848,34
9.3.1 CEF AG. 0012 C/C 577620282-1 APL CUSTEIO RS 15.170.609,09
9.3.2 CEF AG. 0012 C/C 580134407-8 INVESTIMENTO RS 21.662.825,77
9.3.3 SAFRA AG. 0115 C/C 256485-1 APLICAGAO RS -
9.3.4 CEF AG 0012 C/C 000580134418-3 APL RESCISORIO RS 3.982.300,42
9.3.5 CEF AG. 0012 C/C 577520282-1 R D APL DOAGCAO RS 21.113,06
SALDO BANCARIO FINAL : 9= (1+2)-(4.2.3+5+6.2+6.3+6.4) RS 40.920.625,72
Fonte: Extratos bancarios e Balancete Contabil. RS -
10.INFORMACOES COMPLEMENTARES - GLOSAS
10.1 Glosa - servidores cedidos RS -
10.2 Glosa - ndo cumprimento das metas - 06/10 RS 154.736,44
10.3 Glosa - outras (discriminar) RS -
TOTAL DAS GLOSAS
11.Nota Explicativa:

Assinatura do Resposavel pela Area financeira (obrigatéria):

Goiania, 04 de margo de 2026.
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6. Impacto do Beneficio Social

6.1. CertificacOes e Acreditacdes

A Acreditacdo ONA é um método de avaliacdo e certificacdo voltado para
organizacdes de saude, baseado em padrdes e requisitos previamente definidos, com
foco na qualidade da assisténcia, na seguranca do paciente, na integracdo dos
processos e na melhoria continua. A metodologia ONA é a Unica no Brasil estruturada
em trés niveis evolutivos, permitindo que a organizacdo amadureca progressivamente

em seguranca, gestao integrada e exceléncia institucional.
Os niveis da ONA séo:

e Nivel 1 — Acreditado: énfase em seguranca do paciente e conformidade dos
processos essenciais;

¢ Nivel 2 — Acreditado Pleno: foco em gestao integrada dos processos;

e Nivel 3 — Acreditado com Exceléncia: demonstra maturidade institucional,
melhoria continua e uso consistente de gestdo e tecnologia em beneficio da
seguranca e da qualidade. Além disso, a metodologia ONA possui reconhecimento
internacional pela ISQua (International Society for Quality in Health Care),

refor¢cando sua credibilidade no cenario global.

O principal beneficio da acreditacdo ONA é promover uma organiza¢cao mais
segura. A metodologia direciona a instituicdo a revisar criticamente seus processos,
identificar fragilidades, padronizar préaticas e estabelecer controles que reduzam
riscos assistenciais e operacionais. A propria ONA destaca que sua metodologia
auxilia no desenvolvimento da segurancga dos processos, 0 que repercute diretamente

na prevencao de incidentes, eventos adversos e falhas evitaveis.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300
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Na pratica, isso significa:

e maior padronizagdo da assisténcia,

e reducao da variabilidade dos processos;
o fortalecimento de barreiras de seguranca;
e melhoria na rastreabilidade das condutas;

e maior capacidade de monitorar ndo conformidades e agir preventivamente.

A acreditacéo, portanto, ndo representa apenas um selo, mas um mecanismo
organizacional que induz a instituicdo a sair de um modelo reativo para um modelo
proativo de gestdo do risco. Esse € um ganho particularmente importante em
hospitais, servicos diagndsticos, ambulatérios e demais organizacdes que lidam com

processos complexos e alto potencial de dano.

Outro beneficio relevante é a padronizacdo institucional. Organizacdes que
avancam na acreditacdo passam a operar com fluxos mais claros, responsabilidades
mais bem definidas, documentos mais robustos e critérios mais consistentes para

execucao e avaliacdo das atividades.

A ONA destaca que a metodologia ndo € prescritiva quanto a ferramenta a ser
utilizada, mas exige que a organizagdo comprove que Seus Pprocessos sao
estruturados, monitorados e capazes de produzir seguranca e desempenho. Isso é
muito importante porque permite adaptacao a realidade de cada hospital ou servico,

sem perder rigor metodoldgico.
Os efeitos dessa padronizacéo incluem:

¢ melhor comunicacao entre setores;
¢ menor dependéncia de condutas individuais;
e mais estabilidade operacional,

o fortalecimento da governanca clinica e administrativa;

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300
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e maior previsibilidade nos resultados.

Em instituicbes sem padronizacdo, o cuidado costuma ficar excessivamente
dependente da experiéncia individual de cada profissional. Com a acreditacéo, o
processo passa a ser institucional e ndo apenas pessoal, 0 que aumenta a
confiabilidade do sistema.

A acreditacdo ONA contribui fortemente para a integracdo entre éareas
assistenciais, administrativas e de apoio. Esse € um dos maiores diferenciais da
metodologia, especialmente a partir do Nivel 2, quando a avaliacdo passa a

considerar a articulagéo entre processos e o desempenho do sistema como um todo.

Na pratica, isso favorece:

e alinhamento entre assisténcia, farmécia, laboratério, CME, diagnéstico,
hotelaria, manutencéo, suprimentos e gestao;

¢ reducao de “ilhas” de funcionamento;

e maior visdo do percurso do paciente;

e melhoria das transi¢des de cuidado;

e maior coeréncia entre planejamento, operacdo e monitoramento.

Esse beneficio € estratégico porque muitos eventos adversos decorrem
justamente da falha na interface entre setores, e nao apenas de erro técnico isolado.
A acreditacdo ajuda a organizacao a enxergar esses pontos criticos de transi¢do e a
trata-los de forma estruturada.

A certificacdo ONA estimula mudanca cultural. Ao longo do processo, a
organizagao deixa de atuar apenas para “resolver problemas do dia” e passa a
incorporar rotinas de:

e analise critica;

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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uso de indicadores;

auditoria interna;

tratamento de ndo conformidades;
revisao de protocolos;

aprendizagem organizacional.

No Nivel 3, a ONA exige evidéncias de ciclos de melhoria e aprofundamento

da gestéo ja implantada, reforcando o conceito de maturidade institucional e evolucdo

continua. Isso produz um efeito importante: a qualidade deixa de ser responsabilidade

exclusiva do setor da qualidade e passa a ser responsabilidade da lideranca e das

equipes. Com isso, a instituicdo ganha maior capacidade de sustentar resultados,

mesmo diante de mudancas de pessoas, pressao assistencial e crises operacionais.

Outro beneficio expressivo da acreditacdo ONA € a inducdo de uma gestao

mais madura, com maior uso de evidéncias, indicadores e monitoramento sistematico.

A instituicdo passa a ser estimulada a medir melhor seus processos, acompanhar

resultados e tomar decisdes com base em dados concretos.

ISso repercute em:

melhor definicdo de prioridades;

identificacdo de gargalos;

monitoramento de desempenho assistencial e operacional;
maior capacidade de justificar investimentos;

direcionamento mais assertivo de planos de acéo.

Em termos de gestdo, a acreditagdo fortalece a governancga porque exige

coeréncia entre o que a instituicao planeja, executa, monitora e melhora. Ou seja, ndo

basta

ter politica ou protocolo; € necessario demonstrar implantacao,

acompanhamento e resultado.
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A acreditacdo ONA exige envolvimento da lideranca. Isso é extremamente
benéfico porque amplia o compromisso institucional com qualidade e seguranca,

evitando que esses temas fiqguem restritos a agdes pontuais ou departamentais.

Esse movimento fortalece:

e aresponsabilizacao dos gestores;

e 0 papel estratégico da alta lideranca;

e a priorizacdo de recursos para processos criticos;
e a supervisao de riscos institucionais;

¢ 0 alinhamento entre governanca, assisténcia e sustentabilidade.

Quando a lideranca participa efetivamente do processo de acreditacdo, a organizacao
tende a desenvolver maior disciplina gerencial, maior clareza de prioridades e mais

consisténcia na execucao das estratégias.

A certificacdo ONA também agrega valor reputacional. Por ser um sistema
reconhecido nacionalmente e com reconhecimento internacional da ISQua, a
acreditacdo sinaliza ao mercado, aos usuarios, aos 0Orgdos reguladores e aos
parceiros institucionais que a organizacdo adota padrdes formais de qualidade e
seguranca.

Isso pode gerar beneficios como:

o fortalecimento da imagem institucional;

e aumento de credibilidade perante pacientes e familiares;
o diferencial competitivo no setor;

¢ melhor posicionamento em negociacdes e parcerias;

e valorizagcdo da marca institucional.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
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Em um cenario de maior transparéncia e exigéncia por qualidade, possuir
acreditacdo funciona como evidéncia objetiva de compromisso com boas praticas e

governanca assistencial.

Embora muitas vezes o foco recaia sobre o selo, um dos ganhos mais
concretos esta no cotidiano dos profissionais. Organiza¢cfes acreditadas tendem a

oferecer ambiente com:

e processos mais claros;

e papéis mais definidos;

e treinamentos mais estruturados;
e menor improvisacao;

¢ melhores fluxos de comunicacéao;

e maior suporte institucional para pratica segura.

Isso contribui para reduzir retrabalho, ambiguidades e falhas por
desorganizacdo. Também favorece o engajamento das equipes, pois o0s profissionais
percebem que trabalham em uma instituicdo que valoriza estrutura, método,

aprendizado e seguranca.

A acreditacdo ndo deve ser vista apenas como custo ou exigéncia formal. Ela

tende a gerar ganhos operacionais indiretos importantes, como:

e reducdo de desperdicios;

e menor retrabalho;

e melhor uso de recursos;

e reducao de falhas de processo;
e melhor organizacdo documental;

e maior eficiéncia na coordenacédo do cuidado.
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Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

18



GOVERNO'DE

m HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
) Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

Embora o principal objetivo da ONA seja qualidade e seguranca, a melhoria da
organizacdo interna frequentemente traz reflexos positivos em produtividade,
sustentabilidade e uso racional dos recursos. A atualizacdo do manual ONA reforga,
inclusive, temas ligados a eficiéncia operacional, dimensionamento, gerenciamento e

sustentabilidade dos processos.

Um ponto muito vantajoso da metodologia ONA é que ela ndo tem carater
prescritivo. Isso significa que a organizacdo ndo € obrigada a seguir uma Unica
ferramenta ou um Unico modelo operacional; ela precisa, sim, demonstrar que seu

sistema funciona, € seguro, monitorado e capaz de gerar melhoria.

Esse aspecto torna a ONA especialmente util para o contexto brasileiro, pois

permite adaptacao a:

¢ diferentes portes de organizacao;

¢ realidades regionais;

e perfis assistenciais variados;

e servicos publicos, privados e filantropicos;

e diferentes estagios de maturidade institucional.

Com isso, a acreditacdo se torna mais aplicavel e sustentavel na préatica, sem

perder consisténcia técnica.

A estrutura em niveis € um beneficio importante da ONA. Em vez de tratar a
qualidade como uma meta binaria, a metodologia reconhece a evolucéo institucional
em etapas. Isso favorece planejamento realista, engajamento progressivo e

amadurecimento sustentavel.
Essa logica por niveis ajuda a organizacéo a:

e construir um roadmap de evolucéao;
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e priorizar fundamentos primeiro;
e consolidar integracao depois;
e alcancar exceléncia de forma consistente;

e evitar iniciativas superficiais ou apenas cosméticas.

Em outras palavras, a acreditacdo ONA ndo premia aparéncia; ela valoriza

maturidade demonstrada no tempo.

A certificacdo/acreditacdo ONA traz beneficios amplos e concretos para as
organizacdes de salude. Seu valor vai muito além do selo institucional. Trata-se de um
instrumento de transformacao organizacional que fortalece a seguranca do paciente,
melhora a gestéo, integra processos, desenvolve liderancgas, estimula a cultura de

melhoria continua e qualifica a reputacao institucional.
De forma resumida, os principais beneficios da acreditacdo ONA s&o:

o fortalecimento da seguranca do paciente;

e padronizacgao e confiabilidade dos processos;

e integracdo entre areas e visao sistémica;

e amadurecimento da gestéo e uso de indicadores;

o fortalecimento da cultura da qualidade;

e maior credibilidade institucional,

¢ melhores condi¢des para sustentabilidade e eficiéncia;

e reconhecimento nacional e internacional da metodologia.

6.2. Consolidacdo das Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

No exercicio de 2025, o monitoramento das metas de seguranca do paciente
permitiu acompanhar o desempenho institucional nas praticas prioritarias
relacionadas a assisténcia segura, identificando avancos, oscilacdes e oportunidades

de melhoria ao longo do periodo. A analise consolidada evidencia comportamento
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heterogéneo entre as metas, com melhor desempenho em processos mais
estruturados e maior variabilidade naqueles que dependem de adeséo

multiprofissional continua e mudancga de cultura assistencial.

A Meta 1 — Identificag&o do paciente apresentou desempenho oscilante durante
0 ano, iniciando com 89% em janeiro, reduzindo progressivamente até 45% em julho,
e encerrando dezembro com 65%. O resultado demonstra fragilidade na sustentacao
da conformidade ao longo do tempo, sugerindo necessidade de reforco das rotinas
de conferéncia a beira-leito, maior supervisdo dos processos e acdes educativas

permanentes junto as equipes assistenciais.

Acdes propostas

e Reforcar a obrigatoriedade da conferéncia de no minimo dois identificadores
antes de qualquer procedimento, administragdo de medicamentos, coleta de
exames e transferéncia.

e Realizar auditoria diaria de pulseiras de identificacdo nos setores assistenciais.

e Padronizar conduta para pacientes sem pulseira, pulseira ilegivel ou dados
incompletos.

e Implantar ronda de seguranca com checagem da identificacdo durante visitas
da lideranca.

e Sensibilizar equipes assistenciais sobre riscos de trocas de pacientes, exames
e medicamentos.

¢ Inserir o tema em treinamentos de integracdo e reciclagens mensais.

No componente da Meta 2 — Comunicacgéo de resultados criticos, observou-se
o melhor desempenho global entre os indicadores monitorados, com percentuais
elevados na maior parte do ano, variando entre 75% e 96% em quase todos 0s meses,
embora com queda em novembro (60%). O resultado evidencia maior maturidade
desse processo, com bom nivel de resposta institucional, ainda que requeira vigilancia
para reducdo de oscilagbes e maior estabilidade na comunicacdo tempestiva de

exames criticos.
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Ainda na Meta 2, o indicador de ordem verbal e telefébnica demonstrou
desempenho satisfatério, com importante evolucdo ao longo do ano e alcance de
100% em outubro e dezembro. Apesar das oscilagdes observadas em maio (57%) e
agosto (55%), o comportamento geral indica avanco na adesao as praticas seguras

de prescricdo e checagem, refletindo maior controle sobre esse processo critico.

Ja o indicador de passagem de plantdo apresentou importante variabilidade,
com resultados baixos em meses como marco (31%), abril (33%) e julho (27%),
contrastando com recuperagao expressiva no ultimo quadrimestre, incluindo 92% em
setembro e 100% em novembro. Esse comportamento sugere processo ainda pouco
estabilizado, porém com evidéncias de melhora apds intervencdes institucionais. A
passagem de plantdo permanece como prioridade estratégica, por seu impacto direto
na continuidade do cuidado e na prevencéo de falhas de comunicacao.

Acdes propostas

e Revisar o fluxo institucional de comunicacdo de resultados criticos entre
laboratério, imagem e equipe assistencial.

e Padronizar tempo maximo para comunicac¢ao e registro da informacéao.

e Reforcar o uso de leitura de retorno para confirmacdo da mensagem critica.

e Monitorar mensalmente os casos fora do prazo e discutir com as liderancas.

e Realizar treinamento direcionado com laboratério, centro de diagnostico e
unidades assistenciais.

A Meta 3 — Medicamentos de alta vigilancia apresentou desempenho abaixo
do desejado ao longo de todo o ano, com média inferior a 60% e queda importante
apos janeiro (94%), mantendo-se em patamar reduzido nos meses subsequentes. Os
resultados indicam necessidade de fortalecimento das barreiras de seguranca
relacionadas a identificacdo, armazenamento, prescricao, preparo, administracéo e
dupla checagem desses medicamentos, considerando o elevado potencial de dano

associado a falhas nesse processo.
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Acdes propostas

e Revisar a lista institucional de medicamentos de alta vigilancia e divulgar
amplamente.

e Padronizar identificacdo visual diferenciada, armazenamento segregado e
rotulagem segura.

¢ Implantar ou reforcar dupla checagem para preparo e administracao.

e Auditar prescricdo, dispensacdo, preparo e administragdo com foco nas
principais falhas.

e Reforcar treinamento das equipes sobre diluicdo, velocidade de infuséo, vias
de administracdo e monitoramento.

e Trabalhar em conjunto com farmacia clinica para revisdo dos pontos criticos.

e Criar barreiras visuais e lembretes nas areas de preparo e dispensacgao.

A Meta 4 — Checklist de cirurgia segura foi o indicador com maior fragilidade no
periodo analisado. Entre janeiro e agosto, 0s resultados permaneceram
extremamente baixos, variando de 8% a 19%, com melhora no ultimo quadrimestre,

atingindo 69% em setembro, 78% em novembro e encerrando dezembro com 61%.

Apesar da recuperacdo observada, o desempenho anual demonstra baixa
consolidacgéo inicial do processo e reforca a necessidade de atuagao intensiva junto
as equipes do centro cirargico, com foco em adesdo ao checklist como barreira
essencial para prevencao de eventos cirlrgicos evitaveis. O aumento da adeséo esta

associado a reestruturacéo do check list dentro do sistema MV.

Acdes propostas

e Reestruturar o processo de checklist cirdrgico com definicdo clara de
responsaveis por cada etapa: antes da anestesia, antes da inciséo e antes da

saida da sala.
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Tornar obrigatéria a documentagcdo completa do checklist no
prontuario/sistema.

Sensibilizar cirurgides, anestesistas e enfermagem quanto ao checklist como
barreira assistencial, e ndo apenas documental.

Realizar auditoria concorrente em centro cirdrgico com devolutiva diaria.
Monitorar especialidades e equipes com maior taxa de ndo adesao.
Compartilhar mensalmente resultados por equipe/especialidade com a
lideranga do centro cirdrgico.

Reconhecer equipes com melhor desempenho e tratar baixa adesdo com plano

corretivo formal.

A Meta 5 — Higiene das maos apresentou desempenho intermediério, com

melhores resultados entre abril e agosto, destacando-se maio (89%) e julho (86%).

Entretanto, houve queda expressiva em setembro (33%), seguida de recuperacao

parcial nos meses seguintes. O indicador demonstra que a pratica vem sendo

executada, mas ainda de forma inconsistente, exigindo refor¢co continuo da cultura de

seguranca, observacédo direta, devolutiva assistencial e estratégias de engajamento

das equipes.

Acdes propostas

Reforcar observacéo direta dos cinco momentos de higiene das maos.
Intensificar campanhas educativas periédicas nas unidades com pior adeséo.
Verificar disponibilidade e posicionamento de insumos: alcool gel, sabonete,
papel toalha e pias funcionantes.

Divulgar resultado por setor, com comparacao entre unidades.

Trabalhar liderangcas como exemplo de comportamento seguro.

Inserir feedback imediato durante auditorias assistenciais.
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e Utilizar estratégias de engajamento visual, lembretes e reconhecimento por

desempenho.

A Meta 6 — Prevencdo de quedas mostrou comportamento moderado, com
melhores resultados em abril (93%) e novembro (72%), porém sem manutencao
sustentada de alta conformidade ao longo do ano. O encerramento em 63% aponta
que o processo estd implantado, mas ainda demanda maior robustez na avaliacdo de
risco, sinalizacdo, implementacdo de medidas preventivas e monitoramento dos

pacientes mais vulneraveis.

Acdes propostas

e Reforcar a aplicacdo da escala de risco na admissédo, transferéncia e
reavaliacao diaria.

e Garantir sinalizagdo dos pacientes com risco de queda.

e Auditar medidas preventivas implantadas: grades, campainha acessivel,
orientacdo ao paciente/familia, supervisdo de deambulacdo e ambiente
seguro.

e Monitorar eventos de queda por unidade, turno e perfil de paciente.

e Discutir casos de queda com foco em aprendizado rapido e acdo imediata.

e Treinar equipes sobre fatores de risco e intervengdes preventivas.

De forma consolidada, os dados de 2025 demonstram que os melhores
resultados institucionais estiveram relacionados a comunicacao de resultados criticos
e a ordem verbal/telefénica, indicando maior organizacdo desses fluxos. Em
contrapartida, os maiores desafios concentraram-se em cirurgia segura,
medicamentos de alta vigilancia, passagem de plantdo e identificacdo do paciente,
metas diretamente relacionadas a confiabilidade dos processos assistenciais e a

prevencéo de danos graves.
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Os resultados reforcam a importancia de manter o monitoramento sistematico
das metas internacionais/nacionais de seguranca do paciente, com analise critica
periédica, devolutiva as liderangcas, responsabilizacdo compartilhada e
implementacdo de planos de acao especificos por processo critico. Para o préximo
ciclo, recomenda-se priorizar acbes de padronizacdo, auditoria concorrente,
educacao permanente, acompanhamento por lideranca imediata e fortalecimento da

cultura de seguranca, com vistas a melhoria da adesdo e a sustentacdo dos

resultados ao longo do tempo.

Em sintese, a consolidacédo de 2025 evidencia avancos pontuais, porém ainda
com necessidade de maior estabilidade e maturidade institucional para garantir
desempenho mais homogéneo entre as metas, assegurando maior confiabilidade dos

processos assistenciais e protecao ao paciente.

Indicadores METAS
se do Paciente 20
guranga do Facien janf25  fev/25  mar/25 abr/25 maif25  jun/25  julf25  ago/25  set/25 out/25 nov/25 dez/25

Meta 1: identificagdo do paciente 89% 70% 64% 51% 62% 54% 45% 60% 60% 59% 71% 65%
Meta 2: Comunicagdo de resultados
criticos ;” 94% 90% 7% 75% 93% 83% 91% 95% 96% 85% 60% 80%
:‘2::2)2 : Ordem verbal e telefonica 67% 90% 90% 83% 57% 83% 91% 55% 87% | 100% | 90% | 100%
Meta 2: Passagem de plantio 78% 81% 31% 33% 57% 50% 27% 42% 92% 70% | 100% 60%
Me : medicamentos d

_Ef‘fj . edicamentos de alta 94% 68% 7% 46% 50% 50% 59% 41% 56% 54% 58% 55%
vigiléncia
Meta 4: check list de cirurgia segura 13% 12% 14% 19% 12% 10% 8% 11% 69% 63% 78% 61%
Meta S: Higiéne das mios 74% 79% 71% 84% 89% 78% 86% 80% 33% 74% 65% 60%
Meta 6: Prevengdo de quedas 58% 67% 67% 93% 64% 54% 61% 55% 61% 57% 72% 63%

6.3. Implantagcdo de Linhas de Cuidado Prioritarias

O processo de implantacdo de Linhas de Cuidado Prioritarias com o objetivo
de qualificar a assisténcia, organizar fluxos institucionais e promover maior
seguranca, resolutividade e continuidade do cuidado ao paciente. A iniciativa foi

direcionada para condigbes clinicas e cirargicas de maior relevancia assistencial,
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considerando perfil epidemioldgico, volume de atendimento, risco assistencial e

impacto nos desfechos clinicos.

A implementacdo ocorreu de forma estruturada, envolvendo diagndstico
situacional dos processos existentes, definicdo das prioridades institucionais,
construcdo multiprofissional dos fluxos assistenciais, padronizacdo de condutas e
alinhamento entre os diferentes pontos de atencéo intra-hospitalar. Também foram
realizadas discussdes técnicas com liderancas e equipes assistenciais, com foco na
organizagdo do cuidado, definicdo de responsabilidades e fortalecimento da

integracdo entre os setores.

Como parte das acdes executadas, foram elaborados e/ou revisados
protocolos, fluxogramas, critérios assistenciais e instrumentos de acompanhamento,
visando reduzir variabilidade na préatica, melhorar a tomada de decisdo clinica e
garantir maior previsibilidade e seguranca no atendimento. Paralelamente, foram
promovidas acdes de sensibilizacdo e orientacdo das equipes para apoiar a adeséo

aos fluxos implantados.

A implantagdo das Linhas de Cuidado Prioritarias representa um avanco
importante na qualificacdo da assisténcia, ao favorecer o cuidado centrado no
paciente, a melhoria da comunicacédo entre equipes, a reducéo de falhas de processo
e 0 monitoramento mais efetivo dos resultados assistenciais. Como préximos passos,
destaca-se a continuidade do acompanhamento dos indicadores, avaliacdo de
aderéncia aos fluxos definidos e aperfeicoamento continuo das linhas implantadas,

conforme necessidades identificadas na pratica.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

27



GOVERNO'DE

m HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
) Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

Sob a perspectiva da governanca clinica, as Linhas de Cuidado Prioritarias
favoreceram a articulacéo entre liderancas, equipes assistenciais e areas de apoio,
promovendo maior alinhamento entre préatica assistencial, gestao de risco, qualidade
e seguranca do paciente. Além disso, reforcaram a responsabilizacdo compartilhada
pelos resultados, a utilizacdo de protocolos baseados em evidéncias e o

acompanhamento sistematico de indicadores assistenciais e operacionais.

No campo da sustentabilidade, a implantagédo dessas linhas contribui para o
uso mais racional dos recursos, melhor organizacdo dos fluxos, reducédo de
retrabalho, mitigacdo de desperdicios e maior eficiéncia operacional, sem perder o
foco na qualidade do cuidado. Trata-se de uma estratégia que associa valor
assistencial, seguranca e eficiéncia, apoiando a perenidade das melhorias
implementadas e a maturidade institucional dos processos de cuidado.

Como continuidade, permanecem como prioridades o monitoramento da
adesdo aos fluxos pactuados, a analise critica dos indicadores, a revisdo peridédica
dos protocolos implantados e o aperfeicoamento continuo das linhas de cuidado, com
foco em melhores desfechos clinicos, maior integracdo assistencial e fortalecimento

da cultura de melhoria continua.

6.5. Cronograma Estratégico

No ano de 2026, serdo priorizadas etapas estruturantes para o fortalecimento
da governanca clinica e a consolidagdo dos requisitos institucionais, com énfase no
diagndstico situacional, na revisdo e padronizagdo documental, na capacitacdo da
enfermagem sénior para assegurar a execucao do cuidado em conformidade com as

normativas institucionais e na implantacéo dos protocolos assistenciais prioritarios.
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Ao longo de 2026, o foco estara direcionado a consolidacédo operacional das
acOes implementadas, por meio do monitoramento intensivo de indicadores, da
realizacdo de auditorias internas trimestrais, da analise critica dos processos, da
implementacdo de ajustes necessérios e da conducdo de simulacdes preparatorias
para avaliacdo externa. Essa etapa sera fundamental para o fortalecimento da cultura
de qualidade e seguranca, além de ampliar a aderéncia das equipes aos padrbes

estabelecidos.

No primeiro semestre de 2027, a instituicdo estard apta para submissdo ao
processo de certificacdo ONA Nivel 1, como resultado do avanco progressivo na
estruturacdo dos processos, da maturidade institucional alcancada e do compromisso

com a melhoria continua, a seguranca do paciente e a sustentabilidade assistencial.

6.6. Resultados Esperados

Espera-se que a implementacédo deste plano produza ganhos assistenciais,
organizacionais e institucionais relevantes, com impacto direto na seguranca do
paciente, na qualidade do cuidado, na eficiéncia dos processos e na maturidade da

gestao.

Reducdao sustentada de eventos adversos evitaveis.

Y

A estruturacdo dos processos assistenciais, associada a implantacdo de
protocolos, padronizacéo de praticas, monitoramento de indicadores e fortalecimento
da governanca clinica, devera contribuir para a redugéo progressiva e sustentada de
eventos adversos evitaveis. Esse resultado representa menor exposi¢cdo do paciente
a riscos assistenciais, reducdo de danos, maior confiabilidade dos processos e

melhoria global da qualidade do cuidado prestado.
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Reducao da mortalidade e da letalidade associadas a sepse, ao AVC e ao

trauma.

A implantacéo de linhas de cuidado prioritarias para condic¢des clinicas de alto
risco e alta relevancia assistencial permitird maior agilidade no reconhecimento,
estratificacdo e tratamento oportuno desses agravos. Como consequéncia, espera-se
reduzir mortalidade, letalidade e complicacbes associadas, além de diminuir atrasos
terapéuticos, promover melhor utilizagdo dos recursos assistenciais e ampliar a

capacidade institucional de resposta em situacdes criticas.
Melhora na identificacdo precoce da deterioracéao clinica

Com a capacitacdo das equipes, padronizacdo de critérios clinicos e
fortalecimento dos mecanismos de vigilancia assistencial, espera-se maior
sensibilidade institucional para identificagdo precoce de sinais de agravamento
clinico. Esse avanco favorece intervencdes mais rapidas e assertivas, reduzindo a
ocorréncia de deterioracdo ndo reconhecida, paradas cardiorrespiratérias evitaveis,
transferéncias tardias para unidades de maior complexidade e outros desfechos

graves relacionados a falha no reconhecimento oportuno do risco.

Aumento sustentado da conformidade com praticas seguras e metas

internacionais de seguranca do paciente

A implementacdo do plano devera promover maior adesdao das equipes as
praticas assistenciais seguras, protocolos institucionais e metas internacionais de
seguranca do paciente. Esse ganho se traduz em maior padroniza¢do do cuidado,
reducado da variabilidade indesejada entre profissionais e setores, fortalecimento das
barreiras de prevencao de danos e maior consisténcia na execucdo dos processos
criticos, com impacto positivo na qualidade assistencial e no desempenho

institucional.
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Fortalecimento da cultura de seguranca, qualificacao da resposta ao erro

e consolidacdo de uma cultura justa e ética

O plano também devera contribuir para o amadurecimento da cultura
organizacional, promovendo ambiente mais seguro para notificacdo, analise e
aprendizado a partir de incidentes e eventos adversos. Espera-se avancar na
qualificacdo da resposta institucional ao erro, substituindo abordagens punitivas por
analises mais sistémicas, éticas e orientadas para melhoria. Isso favorece maior
engajamento das equipes, transparéncia, responsabilizacdo adequada, confianca nos

processos e fortalecimento de uma cultura justa.
Elevacdo da maturidade organizacional

A consolidacdo de praticas de governanca clinica, auditoria, monitoramento,
gestdo por indicadores e revisao sistematica de processos devera impulsionar a
maturidade organizacional da instituicdo. Esse ganho reflete maior capacidade de
planejar, executar, monitorar, corrigir desvios e sustentar melhorias ao longo do
tempo, com maior integracéo entre assisténcia e gestéo, fortalecimento da tomada de
deciséo baseada em dados e ampliacdo da capacidade institucional de responder aos

desafios assistenciais de forma estruturada.

Maior eficiéncia operacional e melhor utilizacdo dos recursos

institucionais

Como efeito da padronizacéo de fluxos, da reducéao de retrabalho, da mitigacéo
de falhas e da organizacdo das linhas de cuidado, espera-se também melhoria da
eficiéncia operacional. Isso inclui melhor alocacdo de recursos, reducdo de
desperdicios, otimizac&o do tempo assistencial, maior fluidez nos processos e melhor

equilibrio entre qualidade, seguranca e sustentabilidade institucional.
Fortalecimento da imagem institucional e da credibilidade organizacional
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A melhoria dos processos internos e dos resultados assistenciais tende a
repercutir positivamente na percepcdo de pacientes, familiares, profissionais,
gestores e orgaos externos. O fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca
amplia a credibilidade institucional, reforca o compromisso com a exceléncia
assistencial e contribui para o posicionamento do hospital como organizagao

comprometida com boas praticas, seguranca do paciente e melhoria continua.
Conquista da certificacdo ONA Nivel 1

Como resultado esperado da implementacgéo das agdes propostas, a instituicao
devera alcancar condi¢des técnicas e organizacionais para submissdo ao processo
de certificacdo ONA Nivel 1 no ano de 2027. Mais do que um reconhecimento formal,
essa conquista representa a consolidacdo de padrdes minimos de seguranca e
qualidade, a validacdo externa dos avancos institucionais alcancados e o
fortalecimento de uma base soélida para evolucdo continua em direcao a niveis mais

avancados de maturidade e desempenho assistencial.

6.7. Valorizacdo dos Colaboradores

As acOes de valorizacdo dos colaboradores constituem um componente
essencial para o fortalecimento da cultura organizacional, da seguranca do paciente
e da sustentabilidade institucional. Reconhece-se que a qualificacdo dos processos
assistenciais e gerenciais depende, de forma direta, do engajamento, do bem-estar,

do desenvolvimento e do reconhecimento das equipes que atuam na instituicao.

Nesse contexto, a implementacdo de ac¢bes voltadas a valorizacdo dos
colaboradores tem como propdsito promover um ambiente de trabalho mais saudavel,
ético, colaborativo e orientado para resultados, favorecendo maior motivagéo, senso
de pertencimento e compromisso com a qualidade da assisténcia. Entre os principais
focos dessas acOes, destacam-se o reconhecimento profissional, o incentivo ao

desenvolvimento técnico e comportamental, o fortalecimento da comunicacdo entre
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liderancas e equipes, e a promocéao de praticas que ampliem a escuta, 0 respeito e a

participacdo dos profissionais nos processos institucionais.

Além de contribuir para a satisfacédo e retencdo de talentos, essas iniciativas
fortalecem a cultura de seguranga, uma vez que profissionais mais valorizados e
apoiados tendem a apresentar maior engajamento com protocolos, metas
institucionais, praticas seguras e processos de melhoria continua. Da mesma forma,
ambientes que reconhecem e desenvolvem suas equipes favorecem relagbes de
trabalho mais saudaveis, maior cooperacao interdisciplinar e respostas mais efetivas

diante dos desafios assistenciais.

Sob a perspectiva da governanca, a valorizacdo dos colaboradores também
representa uma estratégia relevante para reducdo de turnover, absenteismo e
desgaste ocupacional, com impacto positivo na estabilidade das equipes, na
continuidade do cuidado e no desempenho organizacional. Trata-se, portanto, de um
investimento institucional que articula desenvolvimento humano, qualidade

assistencial e sustentabilidade.

Espera-se, com a consolidacdo dessas acoes, fortalecer o vinculo entre
profissionais e instituicdo, ampliar o protagonismo das equipes, promover maior
alinhamento com os valores organizacionais e sustentar uma cultura baseada em

reconhecimento, responsabilidade, aprendizado e exceléncia no cuidado.

6.8. AcOes de Humanizacao

As acdes de humanizagédo representam um eixo estratégico para a qualificagédo
da assisténcia e para o fortalecimento do cuidado centrado no paciente,
reconhecendo usuarios, familiares e colaboradores como protagonistas do processo
assistencial. Sua implementacdo busca promover um ambiente mais acolhedor,
respeitoso, ético e sensivel as necessidades fisicas, emocionais, sociais e culturais

de cada pessoa atendida pela instituicao.
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Nesse contexto, as acdes de humanizacdo envolvem a adocdo de praticas
voltadas ao acolhimento qualificado, a escuta ativa, ao fortalecimento da comunicacao
clara e empética, ao respeito a individualidade do paciente e a ampliacdo da
participacdo da familia no cuidado, sempre que pertinente. Incluem, ainda, iniciativas
para garantir maior dignidade, conforto, privacidade e respeito durante toda a jornada

assistencial, desde a admissao até a alta hospitalar.

bY

Também fazem parte desse eixo medidas destinadas a qualificacdo da
experiéncia do paciente, com foco na melhoria da ambiéncia, na orientagdo adequada
sobre procedimentos e condutas, na reducdo de barreiras de comunicacdo e na
construcdo de relacbes mais transparentes e confiaveis entre equipes, pacientes e
acompanhantes. Essas ag¢bes contribuem para reduzir insegurancas, ampliar a

compreensao sobre o tratamento e favorecer maior adesao ao plano terapéutico.

No ambito institucional, a humanizacdo também se expressa na valorizacao
dos colaboradores, por meio da promocao de ambientes de trabalho mais saudaveis,
relacdes interpessoais mais respeitosas e espacos de escuta e apoio as equipes,
considerando que o cuidado humanizado ao paciente esta diretamente relacionado
as condicdes oferecidas aos profissionais que cuidam. Realizamos todos 0s meses o
reconhecimento de agentes promotores de boas praticas com evitabilidade de
eventos adversos (Prémio Bom Goleiro) - secdo Qualidade e Seguranca, até o

momento 26 profissionais ja foram reconhecidos.

Dessa forma, as a¢cfes de humanizacao fortalecem a cultura organizacional,
qualificam a assisténcia, ampliam a satisfacdo dos usuarios e contribuem para a oferta
de um cuidado mais seguro, integral e resolutivo. Espera-se, com sua consolidacao,
promover uma assisténcia cada vez mais acolhedora e centrada na pessoa, alinhada

aos principios de qualidade, seguranca e exceléncia institucional.
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6.9. Solucbes Tecnolbgicas e Inovacéao

6.9.1 Troca dos equipamentos de rede na unidade.

A atividade teve como objetivo substituir os equipamentos de rede antigos por
novos equipamentos, visando melhorar a performance, a seguranca e a
disponibilidade dos dados trafegados na rede da unidade. A atualizacdo da
infraestrutura contribui para maior estabilidade na comunicacdo entre os sistemas e
dispositivos conectados, além de reduzir riscos de falhas decorrentes de

equipamentos obsoletos.

A modernizacdo também possibilita melhor gerenciamento da rede, maior
capacidade de processamento de dados e suporte as demandas tecnoldgicas atuais
dainstituicdo. Com isso, busca-se garantir maior eficiéncia operacional, confiabilidade
na transmissao das informacdes e suporte adequado as atividades assistenciais e

administrativas do hospital.

Antes Depois
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6.9.2 Troca dos computadores das farmacias da unidade.

A substituicdo dos computadores das farmacias tem como objetivo melhorar a
performance e a segurangca no acesso aos sistemas utilizados na unidade. A
atualizacdo dos equipamentos proporciona maior agilidade na execucdo das
atividades diarias, reduzindo lentidbes e possiveis falhas decorrentes de

equipamentos antigos.

Além disso, os novos computadores oferecem melhor compatibilidade com os
sistemas institucionais, maior estabilidade operacional e reforco nos mecanismos de
seguranca da informacao. A iniciativa contribui para otimizar o fluxo de trabalho das
equipes da farmacia, garantindo maior eficiéncia no atendimento as demandas

assistenciais e administrativas da unidade.

6.10. Solucbes Tecnoldgicas e Inovacado Melhorias no Sistema MV

6.10.1 Integracgao Sistema MV e PACS

Foi realizado no dia 26 de fevereiro o Go Live da integragdo do sistema MV
com o sistema PACS.
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O objetivo da integracdo é realizar o envio automatico dos laudos entre os
sistemas, permitindo que as informacdes dos exames fiquem disponiveis diretamente
no MV, com maior agilidade, assertividade e seguranca no acesso aos dados pelos
profissionais da unidade. Além disso, a integracdo contribui para padronizacdo do
fluxo de informacdes entre os setores assistenciais e de diagnostico por imagem. Com
a automatizacdo do processo, reduz-se a necessidade de lancamentos manuais,
minimizando a ocorréncia de erros operacionais. A solucdo também proporciona
maior rastreabilidade das informacgdes, facilitando auditorias e 0 acompanhamento
dos registros clinicos. Outro beneficio é a otimizacdo do tempo das equipes
assistenciais, que passam a acessar os laudos de forma mais rapida e centralizada
no prontudrio eletrébnico do paciente. A integracdo fortalece a confiabilidade das
informacdes clinicas disponiveis no sistema. Por fim, a iniciativa contribui para a

melhoria da qualidade do atendimento prestado aos pacientes na unidade.

GLEIDSGN JUNIO OLIVEIRA DE SOUSA
CRM 35621
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6.10.2 Obrigatoriedade de campos no cadastro de pacientes no MV.

Implementacdo da obrigatoriedade de preenchimento dos campos: nome do
paciente, nome da méae, sexo, cor/raca, CNS, CPF, CEP, endereco e telefone no

cadastro de pacientes nas portas de entrada do hospital.

A medida tem como objetivo garantir maior qualidade, padronizacdo e
confiabilidade das informacfes cadastrais dos pacientes no sistema, contribuindo
para a correta identificacdo, seguranca assistencial e integridade dos dados

institucionais.

6.10.3 Painel de Monitoramento de pacientes por CEP no sistema MV

Criacdo de painel de monitoramento de pacientes cadastrados por CEP, com
o objetivo de identificar registros de pacientes ndo identificados que dao entrada no

hospital utilizando o CEP da propria unidade.

A iniciativa visa apoiar o controle e a auditoria dos cadastros realizados nas
portas de entrada, possibilitando a identificacdo de inconsisténcias nos dados
cadastrais e contribuindo para a melhoria da qualidade das informagdes registradas

no sistema.
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6.10.4 Painel de Monitoramento ndo identificados no sistema MV.

Criacdo de painel para identificacdo e controle de pacientes néo identificados,
com o objetivo de permitir o acompanhamento e a gestdo desses registros desde o
momento da entrada no hospital até a sua posterior identificacao.

A ferramenta possibilita maior controle sobre os cadastros provisorios,
apoiando as equipes no processo de atualizacdo das informacfes do paciente apos
a identificacdo, além de contribuir para a organizacéo, rastreabilidade e qualidade dos
dados no sistema.

[ T b @0 7 0
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6.11. Procedimentos de Alta Complexidade

No periodo analisado, mantiveram-se procedimentos neurocirdrgicos de alta
complexidade, com destaque para intervencdes voltadas a correcao de malformacoes
arteriovenosas cerebrais (MAV). Trata-se de condicfes neurologicas graves que
exigem elevada especializacao técnica, planejamento cirargico detalhado e suporte
multiprofissional altamente qualificado. A realizacdo desses procedimentos reforca a
capacidade resolutiva do HUGO no manejo de patologias neurolégicas complexas no
contexto do SUS, contribuindo para a ampliacdo do acesso a tratamento
especializado, reducao de riscos de complicagdes neuroldgicas graves e melhora das
perspectivas funcionais dos pacientes atendidos. Essas intervencdes também
evidenciam a consolidacao da unidade como referéncia estadual em atendimento de
urgéncia e alta complexidade, alinhada ao compromisso institucional com a qualidade

assistencial, seguranca do paciente e sustentabilidade do cuidado em saude.

6.12. Economia Gerada

A unidade conta com o férum de acompanhamento de resultados denominado
Gerenciamento Matricial de Resultados (GMR), uma metodologia de gestdo que
integra diferentes areas da organizacao para o monitoramento sistematico de metas,
indicadores e planos de acdo. Esse modelo promove maior alinhamento entre a
estratégia institucional, a operacdo assistencial e o0s resultados econdmico-

financeiros, fortalecendo a governanca e a tomada de deciséo baseada em dados.

Até o momento as iniciativas somam R$ 10,7MM, para uma captura no ano de
2026, e com o valor realizado de R$ 1,1MM, em linha com o Plano de Eficiéncia
Econdmica da Unidade.
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7.1. Facilities (Higienizacao, Rouparia, Residuos)

7.1.1Higienizacao

Durante o periodo, o time de Higienizacdo manteve o foco no fortalecimento

das boas préticas assistenciais e na qualificacdo continua da equipe. Foram

realizados treinamentos direcionados as rotinas operacionais e aos protocolos de

limpeza e desinfec¢cdo, com o objetivo de reforcar a padronizacdo dos processos, a

seguranca do paciente e a qualidade dos servi¢os prestados.
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No periodo, foram realizadas a¢fes voltadas ao fortalecimento do engajamento

e a valorizacdo do capital humano da equipe de Higiene. Destaca-se a campanha

interna de incentivo a assiduidade, estruturada como estratégia de reconhecimento

aos colaboradores que mantiveram presenca regular e compromisso com suas

atividades, contribuindo diretamente para a estabilidade operacional e a manutencéo

dos padrbes assistenciais da unidade.

Como forma de reconhecimento, os profissionais que ndo apresentaram faltas

no periodo foram contemplados com cestas basicas, totalizando 44 colaboradores

reconhecidos. A iniciativa reforca a cultura de responsabilidade, comprometimento e

valorizacdo das boas praticas no ambiente de trabalho.

No mesmo contexto, também foi promovida a celebracdo dos aniversariantes

do més, acao voltada ao fortalecimento do clima organizacional e ao reconhecimento

das pessoas que compdem o time. Adicionalmente, foi entregue certificado de
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reconhecimento a uma colaboradora que recebeu elogio formal pela qualidade do
atendimento prestado, evidenciando o alinhamento da equipe aos principios de

exceléncia no cuidado e na prestacao de servicgos.

No que se refere as atividades operacionais, destaca-se o cumprimento das
metas estabelecidas para as higienizacBes terminais programadas, realizadas
conforme cronograma previamente definido. A execucao dessas atividades contribui
diretamente para a manutencao dos padrdes de qualidade e seguranca ambiental nas

areas assistenciais.

Monitoramento limpeza terminal programada e realizada — Ano 2026
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Essas acoes refletem o compromisso da equipe com a exceléncia dos servigos,
o desenvolvimento continuo dos colaboradores e o apoio as estratégias institucionais

voltadas a qualidade e seguranga no ambiente hospitalar.
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7.1.2 Rouparia

No més de fevereiro, foi registrado o consumo de 70.226 kg de roupa hospitalar
suja, encaminhada para processamento pela rouparia. O volume observado mantém-
se dentro do padrdo operacional da unidade quando comparado aos meses
anteriores, refletindo a demanda assistencial e o fluxo regular de utilizacdo de enxoval
hospitalar pelos setores.

L L/
1? Rouparia
Peso Total de roupa suia e consumo por setor

68.078,80 63.997.56 60.284,99 EE 8.9 E7.625,38 E7.01 -lEb 67.030,56 '-‘-1 14, k, 206,70 74.826,32 71.20754 _-1 2,1 2" 75.071.38 '0.226,12
jan-23 fe- 25 mar-23 mai-25 jum juk-23 et -25 out-25 now-25 dez-25 jan-26 1e 26

O monitoramento diario dos indicadores de entrada de enxoval na lavanderia
e distribuicdo de roupa limpa aos setores demonstra a manutencao do equilibrio
operacional do ciclo do enxoval hospitalar ao longo do periodo analisado.

e

De forma geral, os dados evidenciam aderéncia entre o volume encaminhado
para processamento na lavanderia e o volume de entrada na rouparia, indicando
manutencdo da capacidade operacional da rouparia em atender as necessidades
assistenciais sem impacto na disponibilidade de enxoval.

No més de fevereiro, foi dada continuidade a acéo de distribuicdo de jalecos
institucionais aos coordenadores assistenciais, iniciativa voltada a padronizacdo da
apresentacao profissional e ao fortalecimento da identidade institucional no ambiente
hospitalar.
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Como parte da acdo, também foram reforcadas orientacbes junto as
camareiras, destacando aspectos relacionados a postura profissional, cordialidade no
atendimento e organizacao do processo de distribuicdo dos itens.

7.1.3 Residuos

No periodo avaliado, a unidade registrou a geracdo total de 93.903 kg de
residuos, com distribuicdo conforme as classificagdes do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS).

Os residuos comuns representaram a maior parcela, totalizando 37.551 kg
(40,0%). Em seguida, os residuos infectantes corresponderam a 30.913 kg (32,9%),
demandando manejo e tratamento especificos em func¢éo dos riscos associados. Os
residuos organicos somaram 20.031 kg (21,3%), majoritariamente provenientes das
atividades de nutricao.

As demais categorias apresentaram menor representatividade no volume total
gerado, sendo 1.489 kg (1,6%) de residuos perfurocortantes, 863 kg (0,9%) de
residuos quimicos e 3.058 kg (3,3%) de residuos reciclaveis.

r

Residuos Residuo Residuo Reciclavel
Perfuro Quimico 3,3%
Cortante 0,9%

1,6%
Residuo Comum  37.551

Residuo Orgénico  20.031

Residuo

Residuo Infectante 30.913 &Zi‘gﬁe C;;'H,;,T
Residuo Perfuro Cortante 1.489 32,9%

Residuo Quimico 863
Reciclavel 3.058
Total 93.903
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Com o objetivo de fortalecer as préaticas de sustentabilidade e aprimorar a
gestao de residuos da unidade, foi implantado o Projeto rePET, iniciativa voltada a
segregacao adequada e a destinacdo para reciclagem de garrafas PET geradas nas
areas assistenciais e de apoio.

Nos primeiros 15 dias de implementacao, foram coletados aproximadamente
96 kg de garrafas PET vazias, volume que anteriormente seria destinado ao aterro
sanitario. Considerando o peso médio de 30 g por garrafa, estima-se que cerca de
3.200 unidades de garrafas PET de 1,5 L foram direcionadas corretamente para
reciclagem no periodo.

O projeto € conduzido de forma integrada pelas equipes de Eficiéncia e
Sustentabilidade Ambiental, Gestdo de Residuos, Higiene e Nutricdo, que atuam na
organizacao do fluxo de descarte, sensibilizacdo dos colaboradores e monitoramento
dos resultados.

Além do impacto ambiental positivo, a iniciativa contribui para:

Reducao do volume e peso de residuos enviados ao aterro

Fortalecimento da cultura institucional de sustentabilidade

Melhoria da segregacéo de residuos reciclaveis

Engajamento das equipes assistenciais e operacionais em praticas ambientais
responsaveis

ANANENEN
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7.2. Projetos e Obras
7.2.1- Projetos
7.3. Obras

7.3.1- Obra UTI 5

Durante o periodo, foram realizados servigcos de execuc¢do da infraestrutura
elétrica embutida entre paredes, contemplando a passagem de eletrodutos e pontos
elétricos necessarios ao atendimento das areas assistenciais e de apoio. Em
sequéncia, procedeu-se ao fechamento das paredes em drywall, com montagem de
estrutura metalica e fixacdo das chapas, respeitando o layout funcional e as
especificacdes técnicas previstas em projeto. Também foi executado o rebaixamento
de piso nas é&reas molhadas, com adequacdo das cotas para posterior
impermeabilizacéo e instalacdo dos revestimentos, garantindo o correto desempenho

do sistema construtivo.

No ambito das instalacbes hidraulicas, foi implantada a rede de agua fria
destinada ao sistema de hemodialise, atendendo as exigéncias técnicas e sanitarias
pertinentes. Para viabilizar a passagem dessas instalacées, foram realizados furos na
laje do pavimento térreo, conforme compatibilizacdo entre os projetos arquiteténico,
estrutural e hidrossanitario. Paralelamente, avancaram os servicos de montagem das
eletrocalhas elétricas, assegurando organizacdo, seguranca e acessibilidade das
redes, bem como a execucao da infraestrutura da rede de gases medicinais, essencial

ao funcionamento adequado da unidade de terapia intensiva.

Complementarmente, foram executadas as aberturas de janelas nas areas de
leitos, conforme projeto arquitetdnico, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de
iluminacdo natural e ventilagdo dos ambientes. Por fim, foi realizada a execugéo da

mureta do balc&o da recepgéo, incluindo os servigos de alvenaria e preparagéo para
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0s acabamentos subsequentes, contribuindo para a conformacdo dos espacos de

atendimento ao publico.

Area 01 » Area 01 - Geral (Leitos UTI)

- Execugao de Eletrocalhas - Execugdo infra gases medicinais - Execu¢ao mureta balcdo - Requadro janelas

T 24/02/2026

7.3.2- Obra Reforma Sanitarios

Destaca-se que o empreendimento registra 29% de progresso fisico global,
conforme painel de acompanhamento, estando atualmente com 54 servicos
concluidos (29,3%), 25 em execucéo (13,6%) e 105 a executar (57,1%), totalizando

184 frentes/itens monitorados.

A obra foi iniciada em 20 de outubro de 2025, com previséo de término em 20
de junho de 2026, contabilizando até o momento 133 dias consumidos, 0 que

corresponde a 54,7% do prazo contratual (133 de 243 dias)
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I Reformawe - nuco ) e —

140

243

7.3.2- Obra Reforma Telhados

O percentual de 60% de execucado da obra de reforma dos telhados foi aferido
com base no acompanhamento fisico das atividades previstas no cronograma

executivo e na verificagcdo in loco dos servicos concluidos até a presente data.

Até o momento, foram executadas as etapas iniciais e intermediarias da
intervencao, incluindo remocao de elementos deteriorados, revisdo estrutural das
areas afetadas, substituicdo parcial de componentes da cobertura, preparacédo das
superficies e inicio da instalacdo dos novos sistemas de impermeabilizacdo e

vedacéo.

O avanco fisico registrado reflete a consolidacdo das frentes de trabalho ja
finalizadas e das atividades atualmente em execucdo, estando o percentual
compativel com o planejamento de faseamento da obra e com as condi¢cdes
operacionais do local, considerando também as medidas necessarias para garantir a

continuidade das atividades do hospital durante a intervencao.

Dessa forma, com base na medi¢do técnica realizada e no levantamento dos
servicos executados, estima-se que a obra se encontra atualmente com

aproximadamente 60% de seu progresso fisico concluido
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7.4 Manutencéo Predial

No més de fevereiro de 2026, o setor de manutengéo registrou um volume
significativo de atividades, evidenciando elevada demanda operacional e capacidade
de resposta da equipe técnica.

Durante o periodo, foram abertas aproximadamente 1.850 ordens de servico
(OS), refletindo as necessidades de manutencao da unidade. No mesmo intervalo, a
equipe conseguiu finalizar 1.710 ordens de servico, além de 149 ordens provenientes
de meses anteriores, demonstrando esforco para reducéo de passivos acumulados.

Com isso, o setor atingiu um indice de finalizacdo mensal de 89,54%, indicador
que demonstra alta taxa de resolucdo das demandas dentro do préprio més de
abertura. Considerando também as ordens remanescentes de periodos anteriores,
observa-se que foram concluidas cerca de 1.660 ordens no acumulado, mantendo o
volume de pendéncias sob controle e evitando crescimento expressivo do backlog.

Em relacéo ao perfil das atividades executadas, verifica-se predominancia das
manutencdes corretivas, com 886 registros, 0 que representa a maior parte das
intervencdes realizadas. Esse cenario € compativel com a realidade de uma
infraestrutura com maior nivel de desgaste, onde a demanda por correcdes
emergenciais tende a ser elevada.

Na sequéncia, destacam-se:
e Manutencgdes preventivas: 372 ocorréncias

Rondas técnicas: 293 ocorréncias

e Inspecbes: 101 ocorréncias

e Instalacdes: 82 ocorréncias

e Movimentagdes: 32 ocorréncias

e Saidas: 22 ocorréncias

e Ajustes/configuragfes: 20 ocorréncias

A presenca de um volume relevante de manutencdes preventivas, inspecoes e
rondas técnicas demonstra que, apesar da forte demanda corretiva, o setor mantém
acOes sistematicas voltadas a prevencéo de falhas e monitoramento das instalacdes,
estratégia fundamental para reducdo de ocorréncias futuras.

De forma geral, os indicadores apontam que a manutencao tem conseguido
acompanhar a demanda operacional, mantendo elevada taxa de resolucdo das
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solicitacdes e atuando tanto em acdes corretivas quanto preventivas. Contudo, o alto
volume de manutencbes corretivas reforca a necessidade de continuidade das
estratégias de manutencao preventiva e de investimentos estruturais, visando reduzir
falhas recorrentes e aumentar a confiabilidade da infraestrutura da unidade.

% Finalizagdo de OS's

W Abertas Més
M Fechadas (Acumulado)

B Fechadas

hés

M Fechadas Meses Anteriores Il Abertas (Acumulado)

B % Finalizagio Més I % Finalizagio Acumulado

100%

feversiro de 2026

Tipo Manute
CORRETIVA
PREVENTIVA
RONDA
INSPEGAO

INSTALAGAO

MOVIMENTACAO

SAIDA

AJUSTE/CON

ngdo Total OS's
886

372

293

101

82

32

22

FIGURACAD 20

Foto 01 - Mudanca da porta UTI 4 e revisdo de iluminac¢do nos leitos de quarto andar.

Foto 02 — Calafetagem leitos 4 andar e reforma copa do CC

Foto 03 — Troca de iluminagdo obsoleta.

Foto 04 — Coleta e andlise de ar.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Mar¢o, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

51



GOVERNO'DE

I HUGO SES W
SUS “ Hospital de Secretaria de /
] Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude e

O ESTADO QUE DA CERTO

7.5. Seguranca Patrimonial

7.5.1 - Equipamentos de Combate a Incéndio.

A Coordenacdo de Seguranca Patrimonial segue com a implantacdo de
equipamentos e materiais destinados a prevencéo e combate a incéndio na unidade.

A iniciativa tem como objetivo estruturar e preparar o efetivo de bombeiros civis,
garantindo condi¢bes adequadas para atuacdo preventiva e para o atendimento a
ocorréncias de principio de incéndio, fortalecendo os niveis de seguranga e controle
de incidentes dessa natureza.

No contexto da agao, o efetivo recebeu uniformes e equipamentos de protecéo
apropriados para o atendimento as demandas operacionais, 0s quais, aliados aos
treinamentos realizados, contribuem para o aprimoramento da capacidade de
resposta e para a ampliacdo da efetividade das acdes de prevencdo e combate a
incéndios na unidade.

e BN e B

HUGO

Imagem 01 e 02 — Equipe de supervisdo de seguranga e Bombeiros Civis equipados com E.P.l.s e
Equipamento de Protecdo Respiratdoria Autbnoma para combate a ocorréncias de incéndio.

7.5.2 - Apoio a OperacOes Aeromédicas do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias.

A Seguranca Patrimonial, no més de fevereiro, prestou apoio as operacdes
aeromédicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias, auxiliando nas
atividades relacionadas ao transporte e a admissao de pacientes na unidade.
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Durante as operacdes, o efetivo atuou na garantia da seguranca das equipes
e da aeronave, além de permanecer em prontiddo para atendimentos de emergéncia,
incluindo possiveis ocorréncias de principio de incéndio e situacfes correlatas.

Essas agbes tém como objetivo assegurar um ambiente seguro e organizado
para as equipes do Corpo de Bombeiros, profissionais de saude, pacientes e demais
pessoas que circulam na unidade.
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Imagem 01 e 02 — Equipe de supervisdo de seguranga e Bombeiros Civis equipados para prestar
apoio nas operagdes aeromédicas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias.

7.5.3 - Treinamentos

A equipe de Seguranca Patrimonial, ao longo de todo o més de fevereiro,
participou de treinamentos e dialogos de seguranca, com foco no aprimoramento
continuo das técnicas operacionais, dos procedimentos e das politicas institucionais

voltadas a prevencdo e mitigacdo de ocorréncias, bem como a melhoria do
atendimento ao publico.

Essas atividades reforcam o compromisso com a qualidade na prestagéo dos
servicos e com o cumprimento das normas institucionais, priorizando sempre a

seguranca, a atencao aos detalhes e a exceléncia no atendimento aos usuarios da
unidade.
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Imagem 01 a 04 - Equipe de seguranca participando de didlogos de seguranca e treinamentos.

7.6 Engenharia Clinica

Durante o més de fevereiro de 2026, foram abertas, ao total, 1.462 ordens de
servico. Destas, foram executadas um total de 1.307 ordens de servico, além de
outras 23 ordens de servicos pendentes de meses anteriores, representando um
percentual de concluséo de 90,97%.

O grafico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico
de engenharia clinica no més de fevereiro de 2026.
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Gréfico — Ordens de servigo por tipo de manutencdo abertas, fechadas e pendentes em fevereiro de
2026

Apesar do grande volume de manutencdes corretivas, a demanda por
rondas/inspecBes foi superior no periodo analisado, refletindo as sistematicas
voltadas a prevencdao de falhas e monitoramento do funcionamento de equipamentos
meédicos, estratégia fundamental para reducdo de ocorréncias futuras e, com isso,
garantia da eficiéncia operacional do parque tecnolégico. Contudo, o volume
significativo de manutenc¢des corretivas reforca a necessidade de continuidade das
estratégias de manutencdo preventiva e de investimentos, visando reduzir falhas
recorrentes e aumentar a confiabilidade do parque tecnolégico da Unidade.

Ainda, em fevereiro de 2026 foram recebidos e instalados outros 10 focos
cirurgicos portateis, adquiridos com recursos a titulo de investimento,
complementarmente as outras duas unidades ja recebidas anteriormente. A equipe
técnica interna também atuou no treinamento operacional de tais equipamentos e nas
suas distribui¢cdes na Unidade. O foco cirargico portatil € um dispositivo de iluminacao
utilizado em ambientes hospitalares que oferece iluminagéao intensa e direcionada
para procedimentos médicos. A aquisi¢do, ao total, de 12 (doze) equipamentos para
um ambiente de urgéncia, traz maior rapidez na preparacéo para procedimentos, uma
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vez que podem ser posicionados rapidamente, garantindo que a equipe médica esteja
pronta para agir imediatamente. Os equipamentos foram distribuidos entre as areas
de Emergéncia (Unidade de Pronto Atendimento), UTIs (com um equipamento
destinado a nova UTI 5) e Centro Cirurgico. Nas UTIs, objetiva-se o atendimento ao
item XVII do artigo 58 da RDC/ANVISA n°. 07, de 24 de fevereiro de 2010.

Figura — Recebimento de 10 focos cirargicos portateis Mindray HyLED 600M
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A avaliacdo do grafico de tendéncia da taxa de LP/1.000 pacientes-dia
demonstra importante oscilacdo ao longo do periodo monitorado, com alternancia
entre meses abaixo, préximos ou acima da mediana historica, e culminando em

elevacgao expressiva em fev/26, quando a taxa atingiu 22,2 por 1.000 pacientes-dia.

A mediana da série permanece em torno de 7,4 por 1.000 pacientes-dia, o que
permite afirmar que o resultado de fev/26 representa um desvio muito relevante do
comportamento esperado, superando nao apenas a mediana, mas também todos os

demais pontos da série analisada.

Esse comportamento refor¢ca que o aumento nao deve ser interpretado como
variacdo aleatéria simples, mas sim como um sinal epidemiolégico e gerencial

importante, que requer investigagao estruturada e resposta institucional coordenada.

O aumento da taxa de LP pode estar relacionado tanto a maior incidéncia real
de lesdes quanto a melhora da capacidade de identificacdo e notificacdo. Na pratica,

os dois fendmenos podem ocorrer simultaneamente.

Portanto, a andalise deve considerar ndo apenas a ocorréncia de novas lesdes,
mas também mudancas recentes no processo assistencial, na vigilancia, na

composicao das equipes e no perfil clinico dos pacientes internados.

Uma das causas mais relevantes para o aumento da taxa de LP é o perfil de
maior gravidade dos pacientes atendidos, especialmente em instituicbes com

predominio de casos de trauma grave e pacientes neurocriticos.

Esses pacientes apresentam risco significativamente aumentado para

desenvolvimento de LP por diversos fatores clinicos e assistenciais.

Pacientes vitimas de trauma geralmente apresentam combinacéo de fatores

gue elevam muito o risco de leséo por pressao:
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uso de prancha rigida, colares cervicais e outros dispositivos;

instabilidade hemodinamica,
multiplas fraturas;

limitac&o importante de mobilidade;
sedacéo e analgesia;

necessidade de ventilacdo mecanica,

edema, hipoperfuséo e uso de drogas vasoativas;

permanéncia prolongada em emergéncia, UTI e centro cirurgico;

multiplas transferéncias entre setores.

Além disso, o0 paciente traumatizado frequentemente tem prioridade clinica

voltada para manutencéo da vida e estabilizacdo hemodinamica, fazendo com que

medidas preventivas de pele possam, em alguns momentos, ser retardadas ou

dificultadas, especialmente em cenarios de alta demanda.

Os pacientes neurocriticos também compdem grupo extremamente vulneravel

ao desenvolvimento de LP, em razdo de:

rebaixamento do nivel de consciéncia;
incapacidade de referir desconforto ou dor;
imobilidade prolongada;

alteracbes motoras;

rigidez postural;

uso prolongado de dispositivos;
dependéncia total para mudanca de posicéo;
déficit de perfusao tecidual;

internagdes longas em terapia intensiva.
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Pacientes com traumatismo cranioencefalico, AVC grave, poOs-operatorio
neurocirdrgico, crises convulsivas prolongadas ou condi¢cdes neuroldgicas criticas
apresentam risco elevado de deterioracdo cutédnea, especialmente em regido

occipital, sacral, calcaneos e areas de contato com dispositivos médicos.

Dessa forma, o aumento da taxa de LP pode estar diretamente relacionado ao
perfil epidemiolégico do hospital, com concentracdo de pacientes de alta

dependéncia, longa permanéncia e elevada gravidade clinica.

Outro fator que deve ser considerado de forma objetiva é a troca do time de
estomaterapia, que pode ter impactado tanto o processo assistencial quanto o

comportamento do indicador.

A mudanca de equipe costuma produzir repercussdes importantes,
especialmente em &reas muito especializadas, como a prevencdo, avaliacao,

classificacéo e tratamento de lesdes.

Toda mudanca de equipe especializada gera um intervalo de adaptacdo aos
fluxos institucionais, perfil assistencial, dindmica das unidades e relacionamento com

as equipes de enfermagem e liderancas. Durante esse periodo, pode ocorrer:

e reducdo da capilaridade das acdes preventivas;

e menor presenca nas unidades;

e dificuldade inicial de priorizacdo dos pacientes de maior risco;

e atraso na consolidacéo de rotinas de acompanhamento;

e menor padronizacdo temporaria da vigilancia especializada.

e A saida de profissionais experientes e entrada de novos integrantes pode levar
a descontinuidade de praticas antes consolidadas, como:

e rounds de pele;

e busca ativa estruturada;
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e educagao em servico;
e acompanhamento intensivo de pacientes criticos;

e atuacao precoce frente a sinais iniciais de dano cutaneo.

O aumento das LPs também pode refletir inconsisténcias na execucdo das
medidas preventivas basicas. Em pacientes graves, essas medidas precisam ocorrer
com alto grau de confiabilidade, e pequenas falhas operacionais podem produzir

impacto importante.
Entre os pontos criticos que podem contribuir para aumento das lesées estao:

e baixa adesdo a mudanca de decubito;

e reavaliacao insuficiente do risco;

e inspecao de pele nao realizada de forma sistematica,

o falhas no manejo de umidade e incontinéncia,

e uso inadequado ou insuficiente de superficies de alivio de pressao;

e posicionamento prolongado em uma mesma superficie;

e atraso na identificacdo de hiperemia ndo branqueavel e lesao estagio 1;

e pouca integracao entre enfermagem assistencial e estomaterapia.

Em unidades com pacientes de alta complexidade, a prevencdo precisa ser

intensiva, protocolada e monitorada, pois o risco basal ja é elevado.

Outra causa plausivel é a sobrecarga assistencial nas unidades com maior

densidade de pacientes dependentes. Em cenarios de:

e alta ocupacao;
e absenteismo;
e rotatividade de pessoal;

e admissdes frequentes;
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grande numero de pacientes totalmente dependentes;
multiplas prioridades clinicas simultaneas,
h& maior risco de que acbBes preventivas, embora reconhecidas como

importantes, percam regularidade na pratica cotidiana.

Em hospitais com perfil de trauma e neurocriticos, isso é ainda mais sensivel,

pois a equipe lida continuamente com pacientes graves, dispositivos invasivos,

ventilagdo mecanica, instabilidade clinica e interven¢des urgentes, o que aumenta a

complexidade do cuidado e exige maior robustez do sistema preventivo.

de:

Pacientes criticos, principalmente de trauma e neurologia, fazem uso frequente

colar cervical;

tubo orotraqueal;

sondas;

cateteres;

fixadores;

talas;

mascaras e dispositivos de oxigenoterapia;

imobilizagbes diversas.

Esses dispositivos aumentam o risco de LP associada a dispositivo médico,

especialmente em locais como occipital, pavilhdo auricular, narinas, labios, mento e

regides de apoio cervical. O aumento da taxa pode também estar associado ao

crescimento desse tipo de lesdo, particularmente em pacientes instaveis e com

permanéncia prolongada em suporte intensivo.

Pacientes de trauma grave e neurocriticos frequentemente apresentam

permanéncia mais longa em UTIl e enfermarias especializadas. A exposi¢cdo
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prolongada ao risco é fator decisivo para LP, principalmente quando associada a

imobilidade, déficit nutricional, perfusédo reduzida e dependéncia total de cuidados.

Assim, mesmo com boas praticas implantadas, o aumento da permanéncia
hospitalar e do volume de pacientes complexos pode elevar a taxa institucional,

exigindo resposta proporcionalmente mais robusta.

E importante registrar que o aumento da taxa ndo necessariamente significa,

de forma isolada, piora absoluta da assisténcia. Pode ter havido:

¢ intensificacdo da busca ativa no processo de cultura de exceléncia;

e maior vigilancia do indicador;

e melhor classificacéo das lesdes;

e maior rigor na distincdo entre LP presente na admissdo e adquirida na
internacao;

e aumento do registro por parte da nova equipe especializada.

Nesse caso, parte da elevacdo representa amadurecimento da vigilancia, o
gue, embora aumente o numero inicialmente, melhora a capacidade institucional de

enxergar o problema e agir sobre ele.

9. Ensino Corporativo

A Educacédo Corporativa tem como finalidade promover o desenvolvimento
continuo das competéncias dos profissionais de saude, por meio de acdes
educacionais presenciais, online e hibridas. Utiliza metodologias ativas e estratégias
de ensino voltadas para fortalecer uma pratica assistencial segura, efetiva e
acolhedora, alinhada as metas institucionais e aos indicadores de qualidade e

seguranca do paciente.

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ
Av. 31 de Margo, s/n - Setor Pedro Ludovico - Goiania - Goias - 74820-300

62



GOVERNO'DE

I HUGO SES W
SUS s Hospital de Secretaria de /
] Urgéncias de Goias Estado da /
- Dr. Valdemiro Cruz Saude [

O ESTADO QUE DA CERTO

No més de fevereiro, foram conduzidas trés turmas do Programa Admissional
de Enfermagem, duas turmas do Admissional de Atendimento, uma turma
admissional multiprofissional e uma turma da Brigada de Incéndio. Além disso, foi
iniciada a Trilha Institucional do Novo Colaborador, direcionada a todos o0s
colaboradores celetistas da unidade, contemplando temas criticos e de alto impacto

para a pratica profissional e para a cultura organizacional.

Quantitativo de Treinados HUGO - Fevereiro 2026

Nome do Treinamento Turmas Previstas Publico-Alvo Treinados

Treinamento Admissional de
Enfermagem 03 53 33

Treinamento Admissional Equipe
Multiprofissional 01 09 08

Treinamento Admissional Equipe
de Atendimento 02 18 14

Treinamento Formacgao de
Brigadistas de Incéndio 01 24 19

Trilha Institucional Novo
Colaborador 2026 1 147 290

Admissional de Enfermagem 02, 09 e 16/02/2026
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Admissional Multiprofissional 09 a 11/02/2026

Treinamento de Formacao Brigadista 20/02/2026
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