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1. Apresentacéo

O Hospital Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) é uma
unidade de referéncia no atendimento de alta complexidade em urgéncia e
emergéncia no estado de Goias, sob a gestdo da Sociedade Beneficente Israelita
Brasileira Albert Einstein, por meio do Termo de Colaborac&o n® 097/2024 celebrado
com a Secretaria de Estado da Saude.

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados assistenciais,
operacionais e financeiros referentes ao periodo, incluindo andlises criticas voltadas
ao monitoramento, avaliagdo e aprimoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados.

2. Indicadores de Producao Assistencial

2.1. InternacOes e Saidas Hospitalares

Internacdo (Saidas Hospitalares) Meta Producéo
Clinica cirargica 1.118 960
Clinica médica 328 327
Clinica neurolégica 46 144
Total de saidas hospitalares 1.492 1.431
Discriminagéo de Cirurgias Meta Producéo
Eletivas e 2° tempo NA 628
Urgéncias NA 396
Total de cirurgias realizadas NA 1.024

2.2. Anédlise Critica

O més de maio de 2026 registrou 1.431 saidas hospitalares, correspondendo a 95,9%
da meta contratualizada (1.492 saidas). Em relacdo a abril/2026 (1.312 saidas), houve
incremento de 9,1%, refletindo recuperacao consistente do volume assistencial no
periodo.

A Clinica Neurologica manteve desempenho expressivamente acima da meta
(313,0%), reafirmando o HUGO como referéncia em neurocirurgia e neurologia clinica
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na rede estadual. A Clinica Médica praticamente atingiu a meta contratualizada
(99,7%) e a Clinica Cirurgica alcancou 85,9%, com tendéncia de recuperacéo
progressiva em relagcdo aos meses anteriores.

Foram realizados 1.024 procedimentos cirdrgicos no periodo, sendo 628 eletivas/2°
tempo e 396 de urgéncia, em volume equivalente ao do més anterior (1.035
procedimentos) e compativel com a continuidade da resposta da unidade as
demandas assistenciais de média e alta complexidade.

2.3. Estratégias de Mitigacao e Gestéo de Risco Sanitario

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), em articulacao
sistematica com o Nucleo Interno de Regulacao (NIR), executa rotina estruturada de
gerenciamento de precaucfes de contato e aerossois, orientado a contencdo da
disseminacdo de microrganismos multirresistentes, a preservacdo da capacidade
regulatéria de leitos e a garantia da seguranca do paciente e das equipes
assistenciais, em conformidade com as normas da ANVISA. A rotina compreende as
seguintes intervencgdes estruturadas:

1. descolonizacao dirigida para MRSA: aplicacdo de protocolo de descolonizacao
baseado em evidéncias (banho diario com clorexidina 2% e mupirocina nasal
2%), com monitoramento ativo de adesdo, visando a reducdo da carga de
colonizacdo, a prevencdo de transmissdo cruzada e ao encurtamento do
periodo de isolamento por contato, em conformidade com as diretrizes da
ANVISA;

2. coorte e reavaliacdo diaria de precaucdes: organizacdo de coortes de
pacientes colonizados ou infectados por microrganismos semelhantes e
revisdo diaria pela equipe do SCIH quanto a manutencdo ou descontinuacéo
das precaucdes especiais, assegurando alocacdo racional de leitos e
equipamentos de protecao individual;

3. vigilancia ativa microbiolégica nas UTIs: realizagcdo semanal de swabs de
vigilancia em pacientes internados nas UTIs para deteccdo precoce de
colonizagdo por enterobactérias produtoras de carbapenemases,
Acinetobacter baumannii carbapenem-resistente e Enterococcus resistente a
vancomicina, subsidiando medidas de barreira e condutas assistenciais
oportunas, em atendimento a PRC-5/2021 da ANVISA;

4. investigacéo precoce de tuberculose: coleta imediata de amostras respiratorias
(escarro espontaneo ou induzido, lavado broncoalveolar) para baciloscopia,
cultura de Mycobacterium tuberculosis e teste molecular rapido (GeneXpert
MTB/RIF) em pacientes com sindrome respiratéria suspeita, garantindo
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diagnostico oportuno, ativacdo imediata de precaugcdes para aerossois e
manejo adequado do fluxo assistencial, conforme Nota Técnica ANVISA e
diretrizes do Programa Nacional de Controle da Tuberculose (PNCT/MS).

2.3.1 Panorama Atual — Pacientes em Precaucédo Especial

O hospital registrou, no presente periodo, diariamente cerca de 75 pacientes
sob precaucdes especiais. O perfil de precaucdes evidencia predominancia absoluta
das precaucdes de contato (72 casos; 94,7%), seguidas das precaucdes para
aerossois (3 casos; 3,9%). O perfil etiologico demonstra predominio de Klebsiella
pneumoniae (46 casos; 58,2%), seguida de Acinetobacter baumannii (27 casos;
34,2%) e Staphylococcus aureus — MRSA (3 casos; 3,8%). E ainda, Enterococcus
faecium (2 casos; 2,5%) e Klebsiella aerogenes (1 caso; 1,3%).

3. Atendimentos e Consultas Ambulatoriais

Atendimentos Ambulatoriais Meta Producao
Consulta médica na Atencéo Especializada 3.400 3.563
Consu'lta_ multiprofissional na Atencéo 1.700 3.471
Especializada
P_equeno procedimento ambulatorial (faturamento 85 601
via BPA)

Hospital Dia 365 588

3.1. Analise Critica

A producédo ambulatorial do HUGO em maio de 2026 refletiu a continuidade das linhas
de cuidado estabelecidas pelo Termo de Colaboracéao.

A oferta de consultas médicas na Atencdo Especializada permaneceu em patamar
superior a meta contratualizada (3.563 atendimentos), assegurando o seguimento
ambulatorial dos pacientes egressos e a articulagdo com os ambulatérios de
referéncia.
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Os pequenos procedimentos ambulatoriais somaram 601 realiza¢cdes no periodo. As
consultas multiprofissionais e o Hospital Dia mantiveram sua operacao regular, em
conformidade com o escopo pactuado.

3.2. Producao SADT (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico)

SADT EXTERNO Meta Ofertado Realizado
Colonoscopia 100 64 35
Endoscopia Digestiva 80 52 28
Endoscopia vias urinarias 20 0 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) 125 200 302
Ultrassonografia 60 96 63
Ultrassonografia/Doppler 80 88 92
Total 465 500 520

SADT INTERNO Meta Producéo
Colonoscopia NA 18
Endoscopia Digestiva NA 182
Endoscopia vias urinarias NA 0
Tomografia Computadorizada (c/ ou s/ contraste) NA 6.541
Ultrassonografia NA 133
Ultrassonografia/Doppler NA 69
Analises Clinicas NA 50.780
Ecocardiograma NA 253
Eletrocardiograma NA 975
Raio X NA 4.656
Broncoscopia NA 24
Total NA 63.631

A producédo do SADT Externo em maio de 2026 totalizou 520 exames realizados frente
a 501 ofertados, alcancando 111,8% da meta contratualizada de 465 procedimentos.
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Dentre os exames ofertados, a Tomografia Computadorizada concentrou o maior
volume assistencial, com 200 vagas disponibilizadas e 302 procedimentos
efetivamente realizados — desempenho que representou 241,6% da meta pactuada
(125 exames). A diferenca positiva entre realizado e ofertado é explicada pelo
aproveitamento de demanda represada de periodos anteriores e por encaixes
assistenciais de urgéncia, dinamica recorrente no perfil de atendimento da unidade. A
Ultrassonografia com Doppler apresentou comportamento equilibrado entre oferta

(88) e realizacdo (92), conforme padréo observado nos ultimos periodos.

Os procedimentos endoscopicos externos seguem como o principal gargalo do SADT:
a Colonoscopia contabilizou 64 vagas ofertadas e 35 realizadas, enquanto a
Endoscopia Digestiva apresentou 52 ofertadas e 28 realizadas. Esse comportamento
decorre da natureza compartilhada do parque endoscopico do HUGO, no qual
equipamentos e equipes atendem simultaneamente a agenda externa e a demanda
interna. Considerando que 0s exames endoscopicos internos correspondem
majoritariamente a procedimentos de urgéncia em pacientes graves, com
necessidade frequente de intervencdo terapéutica imediata, a alocagéo preferencial
do recurso para o componente interno configura uma caracteristica estrutural do
servigo.

No que se refere ao SADT Interno, a producdo do més totalizou 63.631
procedimentos, com participagcdo predominante das Analises Clinicas (50.780),
seguidas pela Tomografia Computadorizada (6.541) e pelo Raio X (4.656). O volume
mantém-se aderente ao perfil de internacdes e atendimentos de urgéncia registrado
no periodo.

3.3. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atendimento de Urgéncia Quantidade Internados Taxa de conversao
Regulados 1.830 827 45,19%
SAMU/Bombeiro 565 297 52,57%
Demanda Espontanea 629 221 35,14%
Total 3.024 1.345 44,48%

Atendimento de Urgéncia Quantidade

AACR Vermelho 75
AACR Laranja 457
AACR Amarelo 2.076

AACR Verde 144

AACR Azul 12

Sem classificagao 260
Total 3.024
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No més de maio de 2026, foram contabilizados 3.024 atendimentos no Pronto-Socorro
do HUGO, dos quais 1.345 evoluiram para internacdo hospitalar, configurando taxa
de conversédo geral de 44,48%. Em comparacdo com abril (2.780 atendimentos),
observou-se acréscimo de 8,8% no volume de porta.

A composi¢do do fluxo de entrada manteve predominéncia dos atendimentos
regulados, que somaram 1.830 casos com taxa de conversao de 45,19%. Os
encaminhamentos via SAMU e Corpo de Bombeiros totalizaram 565 atendimentos e
registraram a maior taxa de conversdo do periodo (52,57%), o que evidencia a
gravidade dos pacientes recebidos por essas vias de acesso. A demanda espontanea
correspondeu a 629 atendimentos, com taxa de conversao de 35,14%.

Quanto a estratificacdo pelo Acolhimento com Avaliacdo e Classificagdo de Risco
(AACR), predominaram os pacientes classificados como amarelo (2.076 casos; 68,7%
do total), seguidos pelas categorias laranja (457; 15,1%) e verde (144; 4,8%). Os
casos classificados como vermelho — pacientes em risco iminente de morte —
totalizaram 75 atendimentos no periodo, numero que reitera a vocacdo do HUGO
como referéncia estadual para emergéncias de alta complexidade.

4. Indicadores de Desempenho

O Termo de Colaboracédo estabelece que 10% do valor orgamentario global é
destinado a parcela variavel de desempenho, vinculada diretamente ao cumprimento
de metas assistenciais, operacionais e de qualidade dos servigos prestados.

Indicadores de Desempenho Meta Resultado
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) = 90% 119,74%
2. Tempo Médio de Permanéncia (TMP) <7 dias 8,20
3. indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <24h 8,44
4. Taxa de Readmissao Hospitalar (até 29 dias) <8% 6,19%
5. Taxa de Readmissédo em UTI (até 48 horas) <5% 2,65%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <7% 1,01%
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas <5% 0,79%
g.SPeer::sgct)u;rl]ge cirurgias eletivas com TMAT expirado para < 25% 3,58%
9. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,17
10. Exames de imagem com resultado em até 10 dias 270% 100%
11. DAEI digitados oportunamente = 80% 98,86%
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12. DAEI investigados oportunamente = 80% 100%
13. _Percentual de perda financeira por vencimento de <19% 0 65%
medicamentos '
14. Taxa de acuracia do estoque =2 95% 93,89%
15. Taxa de aceitabilidade das intervengfes farmacéuticas = 85% 93,04%

4.1. Andlise Critica

Em maio de 2026, dos 15 indicadores de desempenho monitorados, a quase
totalidade situou-se dentro dos parametros contratualizados, reafirmando o nivel de
gualidade assistencial e operacional sustentado pela unidade.

A Taxa de Ocupacéao Hospitalar fechou o més em 119,74%, superando a meta minima
de 90% e refletindo a operacéo acima da capacidade instalada. O indice de Intervalo
de Substituicdo apresentou reducéo para 8,44 horas (frente a 9,96h em abiril), o que
sinaliza recuperacao consistente da agilidade no giro de leitos.

O Tempo Médio de Permanéncia situou-se em 8,20 dias, com melhora progressiva
em relacdo aos meses anteriores. O perfil de alta complexidade dos pacientes
internados e as permanéncias prolongadas em Unidades de Terapia Intensiva
permanecem como principais determinantes do indicador, permanecendo em curso
as acoes de gestédo de leitos e os foruns multidisciplinares de discussao de altas.

A Taxa de Readmisséo Hospitalar (6,19%) e a Taxa de Readmissao em UTI (2,65%)
seguem dentro das respectivas metas contratualizadas (<8% e <5%).

No bloco cirurgico, o Percentual de Suspenséo de Cirurgias Eletivas atingiu 0,79%, e
o Percentual de cirurgias eletivas com TMAT expirado para o segundo ano alcangou
3,58%, bem abaixo do limite contratual de 25%, evidenciando o adequado manejo das
filas de espera.

O Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH retornou ao patamar habitual, fechando
0 més em 1,01.

No campo da vigilancia epidemioldgica, os indicadores de DAEI digitados
oportunamente (98,86%) e investigados oportunamente (100%) seguem em patamar
de destaque, acima da meta de 80%, demonstrando a consisténcia dos fluxos de
notificacdo compulsoéria.
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Na esfera da assisténcia farmacéutica, a perda financeira por vencimento de
medicamentos manteve-se dentro da meta de <1%, fechando em 0,65%. A taxa de
aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas (93,04%) superou a meta de =285%,
evidenciando boa interlocucdo entre a farmécia clinica e as equipes assistenciais. A
taxa de acuréacia do estoque (93,89%) segue em monitoramento continuo, com acdes
em andamento para sua progressiva adequacao ao parametro contratual.

Por fim, o indicador de exames de imagem com resultado em até 10 dias alcancou
100%, ultrapassando expressivamente a meta de 270% e refletindo a agilidade do
servico de diagndstico por imagem no suporte as equipes assistenciais.

5. Indicadores Financeiros

5.1. Analise Contabil — SIPEF

O procedimento de envio mensal do Kit contabil foi realizado conforme os prazos
estabelecidos de prestacédo de contas, e os documentos disponibilizados foram:

* Balancete;
* DRE;
* Balanco;

@ Prestacio de Contas - [Balancete] - & x

% Arquive Relatérios Médulos Configuragies Declaragio Servicos Femamentas Ajuda -8 x

Prestagho do periodo de 01/05/2026 até 31/05/2026 - SOCIEDADE BENEFICENTE ISRALTTA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN

Pesquisa
Periodo
Conta
Id ~ NoPerbdo  ContaContdbl  Nome Conta Contdbi Saldo Anteric  Débito Crédito Saldo Atusl Estoque  Ativolmob.  DepreciacBo Ac.  Class. Centrode Custos  Desc. Centro de Custos
v | 5753 21 aTIVO 555.650.693,7 135.215.798,76 155.533.373,32 535,333,
5.754 2 L1 CIRCULANTE 94.450.536,60 129.391.471,95 128.582.373,89 9!
5.755 2 L1 CAIXA E EQUIVALENTE DE CAINA 37.960.675,01 110.753.453,70 112.760.299,75 3
5.75 22| L1.1.02.02 BANCOS CONTA MOVIMENTO 152.880,89 84.527.875,39 84.567.407,00
5.757 22/ 1.1.1.02.02.002 CEF AG. 2512 C/C 0005776202821 QUS 48.257,47 74.461.916,58
5.758 22 L1.1.02.02.003 OFF AG. 2 0 172,79 L536.507.72
5.759 22 1.1.1.02.02.004 0,00 277178438
5.760 22 1.1.1.02.02.005 52.467,5 193.741,55
5.761 22 1.1.1.02.02.006 SL983,04  5.671.925,16
5.7%62 22 1.1.1.02.04 37.807.794,12 26.12
5.763 22 L.1.1.02.04.002 13.262.992,80  23.996.
5.764 22 1.1.1.02.04.003 18.854.445,27
5.765 22 1.1.1.02.04.007 5.668.763,50
5.766 22 1.1.1.02.04.008 CEF AG. 2512 C/C 0577620282-1R D APL CUSTEID 21.592,55
5.7%67 2 112 CREDITOS 53.024.851,08  6.555.502,81  2.572.04
5.768 22 L1.2.02 CREDITOS COM RESTRICAQ 53.024.851,08  6.555.50281 2572
5.769 22 1.1.2.02.01 CONTRATO DE GESTAO E CONVENIOS S1.179.345,94  4.030.807,28
5.7 22 1.1.2.02.01.001 CREDITO DE SUBVENCAQ CONT. GESTAD S5L179.345,94  4.030.807,28
5771 22 1.1.2.02.06 ADIANTAMENTOS A COLABORADORES 34L10L,19  2.291.287,7%6
5.772 22 1.1.2.02.06.001 ADIANTAMENTO FERIAS 217.110,00 207.643,53
5.773 22 1.1.2.02.06.002 ADIANTAMENTO 130 SALARIO 44.29,72 18.949,92 0,00 63.189,64
5

a | SOCIEDADE BENEFICENTE ISRALITA BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN
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DEMONTRACAO DO RESULTADO

Receita Operacional Bruta

{ - ) Deducdes

{ = ) Receita Operacional Liquida

{ - ) Custos e Despesas

Transferidos Projetos 0.0
Custos Transferidos 0.0
Pacotes 0,0
Materiais e Medicamentos 5.0
Gasoterapia 0,0
Alimentacao 1.2
Servigos Variaveis 0,9
Mao de Obra 16,9
Consultoria e Auditoria 0,0
Depreciagao 0.0
Devedores Duvidosos 0,0
Insumos 0.4
Manutencao 0,9
Patrimdnio 0.1
Senvicos 3.2
Telefone e Informatica 0,3
Treinamento 01
Gerais 0,2
Despesas Legais 0,3
Marketing 0.0

{ = ) Resultado Operacional

{+/-) Resultado Financeiro Liguido

(+/-) Resultado Nao Operacional

(=) Resultado do Periodo

No més de maio/26, podemos destacar os seguintes resultados:

* Repasse Operacional totalizou R$ 23,4MM;

» As Despesas Operacionais totalizaram R$ 29,3MM, tendo como principais custos
mao de obra (R$16,9MM), servicos fixos (R$ 3,2MM) e materiais e medicamentos
(R$ 5,0MM);

» O Déficit Operacional totalizou - R$ 5,7MM;

* O Resultado Financeiro totalizou R$ 0,6MM, relativo ao rendimento das
aplicacdes financeiras;

* O Déficit do Exercicio totalizou -R$ 5,3MM;
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5.3. Relatorio Financeiro — Fluxo de Caixa

Posicédo de Caixa:

Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO

Bancos Saldo em Saldo em Saldo em
31-03-2026 30-04-2026 31-05-2026
Banco Safra Custeio - 256485-1 R$ 202.705,33 R$ 52.467,59 R$ 41.795,71
Banco Caixa Custeio - 577620282-1 R$ 121.147,83 R$ 48.257,47 R$ 11.111,19
Banco Caixa Investimento - C/C 580134407-8 R$ 172,79 R$ -
Banco Caixa Resciséo - 580134418-3 R$ -
Banco Bradesco Custeio - 39068-2 R$ 363.604,54 R$ 51.983,04 R$ 160.442,38
Banco Caixa - Aplicagdo Custeio R$ 12.500.080,95 R$ 13.262.992,80 R$ 11.025.565,93
Banco Caixa - Aplicagdo Investimento R$ 19.817.980,23 R$ 18.854.445,27 R$ 18.216.456,28
Banco Caixa - Aplicacdo Rescisoéria R$ 4.765.094,56 R$ 5.668.763,50 R$ 6.476.627,24
Banco Caixa - Aplicagdo Doacéo R$ 21.360,68 R$ 21.592,55 R$ 21.830,23
37.791.974,12 R$ 37.960.675,01 R$ 35.953.828,96
Rendimento Real - Més R$ 619.678,06 R$ 549.438,44 R$ 521.307,37

Rendimento Real - Acumulado 10.756.753,15 R$ 11.306.191,59 R$ 11.827.498,96

No més de maio, as aplicacbes financeiras obtiveram um rendimento de R$
521.307,37 (quinhentos e vinte e um mil trezentos e sete reais e trinta e sete
centavos).

No acumulado, as aplicacbes financeiras obtiveram um rendimento total de R$
11.827.498,96 (onze milhdes oitocentos e vinte e sete mil quatrocentos e noventa e
oito reais e noventa e seis centavos).
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Metadologia de Avallagdo da Transparéncia Atha e Passiva Organiiza; Bes wem fins hscrativos gue recebem recursos pdblicos e sews respectivas Brgdos supervisones
CEESTOE. 28 Edigdio - H0Z1 - Ikem 3.9/Financeiro

MOME DO ORGAD FUBLICOCONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADD DW SAIDE DE GOIAS

CHPL: 02.528.964/0000-57 |
HNOME Du ORGAMITACAD SOCML/ CONTRATADS: SOCIEDADE BEMEF. ISRAELITA BRAS. HOSPITAL ALBERT EISMTEIN
(CHMP): B0.765.823/0090-05

MORIE Dt UMBDADE GERIOUAL: HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOAS DR. VALDEMIRD CAUZ - HUGD

CONTRATD DE GESTAC/ADITIVO NE: DSTFI024 SES/GO - 32 Termo Aditive do Terma de Colaboracio
WIGENCLA DO CONTRATO DE GESTAD:  INICIDO7/08/2024 E  TERMIND 04/12/3027

PREVISAD DE REPASSE MEMSAL D0 CONTRATO DE GESTACYADITIVO - CUSTEID RS 25.051.562, 75|
PREVISAD DE REPASSE MENSAL D=0 CONTRATO DE GESTACYADITIVO - INVESTEMENTD RS RS -I

Relatdrio Financeiro Mensal

‘Competincia: 052026 Em Reails

1. 5ALDO BANCARIO ANTERIOR 37.950.

1.1 Calka RS .
1.2 Banco conta mowimento =3 153 BBO.BD |
1.2.1 CEF AG 2512 CFC STTE2I2E2- 1 OUSTEID RS HB.I57AT7
1.2.2 SAFRA AG 0115 Cf'C 256885-1 RS 5245759
1.2.3 BRADESCO AG 2372 C/C 38063-2 RS 51.983,04
1.2.4 CEF &G 2512 CFC 5201344072 INVESTIMENTO RS 172,739
1.2.5 CEF &G 2512 CFC 5201344183 RESCISORIO RS

1.3 Aplicagdes financeiras ] I7.507.794,12
1.3.1 CEF &G 2512 CFC 5776202821 APL OUSTEID RS 13.262.932,80
1.3.2 SAFRA AG 0115 C/C 2568851 APLICACAD RS

1.3.3 CEF &G 2512 CFC 5201344183 FUNDO RESOSORIT RS 5.668.763,50
1.3.4 CEF AG 2512 CFC 5201344072 INVESTIMENTO RS 15.B54.445 27
1.3.5 SRADESCO AG 2372 C/C 39068-2 APL CUSTERD

1.3.6 CEF AG 2512 CfC 5775202821 R O APL DOACAD RS 21.592,55
SALDD ANTERIOR (1= 1 .1+ L2+ 1.3] RS IT.SE0LET5,01
Z.ENTRADAS DE RECURSOS FINAMNCEIRDS RS 25.5344 718,74
2.1 Repasse - CUSTEND BS 23.505.136,79
2.1.1 Repasse - CEF AG 2512 CfC STTE2IZEZ- 1 CUSTEID RS 3. 708.204,28
2.1.Z Repasse - Plo de Enfermagemn ] 33.166,32
2.1.3 Repasse - Residiéncia Médica 3] 63.766,19
2.1.4 Repasse - Organdizacdo de Procura de Orgdos - OPD [

2.2 Repasse - C/C - INVESTIMENTO BS 343 GE4,07 |
2.2.1 Repasse - CEF AG 2512 CfC S50134407-2 RS 34268207
2.3 Repasse - CfC - RESCISORIT RS 1.155.907,98
2.3.1 CEF AG 2512 CfC 520134418-3 RESCSORIO RS 1.153.307,98
2.4 REMDIMENTO SO8RE AFLICADOES FINANCEIRAS RS 521 307,37
2.4.1 Rendimento sobre Aplicagdo Financeiras - BRADESCDO AG 2372 C/C 35068-2 - CUSTEID 3]

2.4.2 Rendimento sobee Apl Financeiras - CEF &G 2512 C/C 5776202821 CUSTEID i3] Z48 548 64
2.4.3 Rendimento sobee Apl inanceiras - CEF &5 2512 CFC 5201348078 - INVESTIMENTO 3] 202.595,87
2.4.4 Rendimento soboe Apl inanceiras - SAFRA AG D115 CJC 2564851 CUSTEID i3]

2.4.5 Rendimento sobee Apl Financeiras - CEF &G 2512 CfC  SE80134418.3 RESCISORLA R4 §3.924,18

2.4.6 Rendimento sobee Aplicagdo Financeiras - CEF AG 2512 C/\C 580134418-3 DOACAT i3] 237,68
2.5 Owiras entradas: RECUPERACAD DE DESPESAS RS 105, 182,53
2.6 Aporte para Calxa RS

2.7 Devolugdo do Saldo de Caika RS

2.8 Reembolso de Despesas RS

2.9 Receltas Mo Gowernamentals (Doagbes, Yendas & Duiros | RS .
SUBTOTAL DE ENTRADAES [2= 2.0+2 2+2.3+2.0+2.5+2 5+ 2. 7+2.8+2.9) RS 25.944 718,74
3. RESGATE APLICACAD FIMANCEIRA RS 27.245.971,00
3.1 TOTAL RESGATE AFLICACAD FINAMCEIRA CUSTEN BS 26656 147,35
3.1.1 Resgabe Aplicagso - CEF 4G 2512 C/C 577620282-1 CUSTEXD RS 25.234.178,93
3.1.7 Resgate Aplicacto - SOFAS AG 0115 C/C 2564851 CLISTERD ES

3.1.3 Resgate Aplicagio - CEF 4G 3513 C/C 580134418-3 RESCISORID RS 43196842
3.1.4 Resgate Aplicagso - CEF G 3513 C/C 577620282-1 DOACKD RS

3.2 TOT&L RESGATE AFLICACAD FINAMCEIRA INVESTIMENTO RS 1153 B23.65
3.2.1 Rpsgate Aplicagso - CEF &G 2513 C/C 5801344078 - INVESTIMENTD ] 1.1E3.823.65
TOTAL DOS RESGATES (3= 3.1 +3.2.1) RS 27.242.971,00
TOTAL DAS ENTRADAS [2+3) RS 53.754.189,74
4. APLICACAD FINAMCEIRA RS 25.261 389,19
4.1 TOTAL AFLICACAD FINANCEIRA - CUSTEID RS 24918 111,40
4.1.1 &iplicacho Financeira - BRADESCD AG 2372 C/C 390552 - OUSTEID RS

4.1.2 AplicagSo Financeira - SAFRA &G 0115 CfC 256485-1 CUSTEK RS

4.1.3 AplicagBo Francedra - CEF AG 2512 CJC 5776202821 - CUSTEID [ 33.788.203.42
4.1.4 AplicagSo Financedra - CEF &G 2512 C/C 580134418-3 RESCISORID RS 1.1639.307.98
4.1.5 Aplicacso Financeira - CEF &G 2512 CFC 5801344183 DOACAD RS

4.2 TOTAL AFLICALAD FINANCEIRS- INVESTIMENT O RS 343 737,79
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4.2.1 Aplicacio Financeira - CEF AG 2512 C/C 580134407-B INVESTIMENTO RS 343.237,79
4.3 TOTAL DAS APLICACOES FINANCEIRAS [4= 4.1+4.7) [ 25.751 349,19
4.3.1 Enbrada Conta Aplicagda Financeira (+) RS I%5.261.3483,19
4.3.7 Saida Conta Aplicagda Financeira ref. Resgate em Conta |- RS I7.843.971,00
itaio Finamceira em Conta Aplicacia RS 2588 62181

5. SAIDAS DE RECURSOS FIKANCEIRDS R% 27.551.064,79
5.1 PAGAMENTOS REALIZADDS - CUSTEID RS 26,955 647, 29
5.1.1 Pessoal RS 5.544.163,60
5.1.Z Sarvigos R5 13 .680.873,80
5.1.2 Matoriak & sumos RS 5.193.239,65
5.1.48 Tribancs: Impostos, Takas ¢ ContribuigBes RS 1.385.284,23
5.1.5 Outras Farnecedores i3
%.1.6 Investimentos RS
5.1.7 Encangos Sobre folha de Pagamento RS 510.600.54
5.1.8 Encangas Sobre RescisSo Trabaksta RS 71.247.7E
5.1.9 Qutras: Recibo de Pagamento a Auténomo RS
%.1.10 Comcessiordrias [Agua, Luz & telefonia) (3] 3.765,74
5.1.11 Rescsbes trabalhistas RS &02.503,87
5.1.12 Dudrias RS
%.1.13 Pensdo Alimenticia RS
5.1.14 Adiantamento RS 62.215.7E
5.1.15 Alugueils RS B.6b7,56
%.1.16 Despesas com Viagens RS
5.1.17 Despesas com Vale Transparte RS 39.371,18
5.1.18 Despesas Bancarias RS
5.1.13 Custas Processuals RS B.820,00
5.1.50 Reemibolso de Dospasa (-] RS
5.1.21 Reemibalso de Ratedo (-] RS BD.144.44
%.1.27 Recibo de Pagaments a Auténomo RS I.728,39
TOTAL DE FAGAMENTOS - DUSTEND (5= 50848 5.1.1 4 5.1 21| RS 26.955.647,29
5. TRAMSFERENCIAS RS 25.761 349,19
6.1 Transferénoas para Conta Aplicagda RS 5. 261.343,19
6.2, Apore para Cabsa [} ES
5.3, Devolug o do Sakdo die Caixa {) (3]
6.4, Blogusio Judicil (- ES
TOTAL TRANSFERENCIAS (6=6.1+6.2+5.3) RS 25.351 349,19
7. PAGAMENTOS REALIZADOS - INVESTIMENTOS RS 99541750
7.1 Apuisicfes de Berns |eguipam entos, mabilidrios,otc) RS 995.417,50
7.2 AmeisicfAos de Bens Imohibrados RS
7.3 Aguisiclies Direito de Uso de Software RS
7.4 Outras RS
7.5 Obras ]
TOTAL DE PAGAMENTOS « INVESTIMENTO (7= 7.1 + 7.2 + 7.3 + 7.4) RS F95.417,50

|2 VALDRES DEVOLWIDDS A CONTRATANTE RS -
2.1 Valores Devolvicdas & Contratante - CUSTERO RS
=.2 Valores Dewolvicdas & Contratante - INVESTIMENTO ik
TOTAL WALORES DEVOLVIDDS (8= 8.1 + B.2) RS

|5.58000 BANCARIO FINAL EM 30042025 RS 35.953_ 828,96
3.2 Bamco conta mosimento RS 213 349,78
9.2.1 CEF &G 2512 CC STTE202E2-1 OUSTEID RS 11.111,19
9.2.2 CEF AG 2512 CJC 5801388072 INVESTIMENTO RS
9.2.3 SAFRA AG D115 CfiC 2564851 CUSTEID [ 41.735,71
9.2.4 BRADESCO AG 13718 CfC 390582 CUSTEID RS 160.442,20
9.2.5 CEF &G 2512 C/C 58013484183 « RESCISORIO RS
2.3 Aplicagbes financeiras RS 35.740.4749,68
5.3.1 CEF A5 2512 C/C STTERI282.1 APL CUSTEID RS 11.025.565.93
9.3.2 CEF AG 2512 CC 5801388072 INVESTIMENTO RS 12.216.456,28
9.3.3 SAFRA AG D115 CfC 256485.1 APLICACAD RS
9.3.8 CEF AG 2512 CJC 580134418.3 APL RESOSORID RS B.476.627,24
9.3.5 CEF &G 2512 CC ST7520282-1 R 0 APL DOBCAD RS 21.830.23
SALDO BANCARID FINAL : 3= {1+2)-4.2 3+5+6.2+6.3+6.4] RS 35.953_ 828,96
Fombe: Extratos bancirios @ Balancete Contdbil [ix]
III.IHFI:HMII.I;GE COMPLEMENTARES - GLOSAS
10.1 Glasa - servidores cedidaos RS
10.2 Glosa - ndo cumpeimenta das metas - 0910 H 154 736,44
10.3 Ghasa - outras [discriminar} RS
TOTAL DAS GLOSAS
11.Mota Explicativa:

Azsinatura do Resposdvel pela &rea financedna (obrigatarial:

Danllo da Sllva LI
Gerente Reglonal de Controladesia - Comtrofadoria Regional

Goddnia, 02 de junho de 202E.
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6. Impacto do Beneficio Social

6.1. CertificacOes e Acreditacdes

As certificacdes e acreditacdes em saude representam instrumentos estratégicos para
demonstrar o compromisso institucional com a qualidade assistencial, a seguranca do
paciente, a eficiéncia dos processos e a melhoria continua. Mais do que um
reconhecimento formal, elas evidenciam que a instituicdo possui padrbes definidos,
processos monitorados, gestao de riscos estruturada e compromisso com resultados

assistenciais sustentaveis.

No contexto hospitalar, as acreditacoes fortalecem a governanca, favorecem a
padronizacdo das praticas, qualificam a assisténcia prestada e ampliam a confianca
de pacientes, familiares, profissionais, gestores e 6rgaos reguladores. Elas também
contribuem para a reducao de variabilidades nos processos, identificacdo de riscos,
prevencdo de eventos adversos e promog¢do de uma cultura organizacional voltada

ao aprendizado e a exceléncia.

Entre os modelos de acreditacdo, destaca-se a ONA Organizacdo Nacional de
Acreditacao por ser uma metodologia brasileira, reconhecida nacionalmente, alinhada
a realidade dos servicos de salde do pais e estruturada em niveis progressivos de
maturidade. A ONA avalia a organizacéo de forma sistémica, considerando aspectos
assistenciais, administrativos, estruturais, de lideranca, gestdo de pessoas,

seguranca do paciente, gestao de riscos e resultados.

A acreditacdo ONA é especialmente relevante porque nao se limita a existéncia de
documentos ou protocolos. Ela exige evidéncias préaticas de implantacdo, adesao das
equipes, monitoramento de indicadores, andlise critica dos resultados e melhoria
continua. Dessa forma, o processo de acreditacdo estimula a instituicdo a sair de uma
|6gica reativa e avancar para uma gestdo mais proativa, integrada e orientada por

dados.
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A busca pela ONA fortalece pilares essenciais da assisténcia segura, como
identificacdo correta do paciente, comunicacado efetiva, prevencdo de quedas,
prevencao de lesédo por pressao, seguranca medicamentosa, cirurgia segura, controle
de infeccéo, gestao de eventos adversos, rastreabilidade dos processos, capacitacao
das equipes e atuacao integrada das liderancas. Esses elementos s&o fundamentais

para garantir uma assisténcia mais segura, eficiente e centrada no paciente.

No periodo avaliado, as acdes relacionadas a preparacdo para certificacbes e
acreditac6es contribuiram para o fortalecimento da cultura de qualidade e seguranca,
com maior organizagdo dos processos assistenciais, padronizacdo de fluxos,
desenvolvimento de protocolos, implantacdo de ferramentas de gestdo de risco,
realizacdo de visitas de seguranca, monitoramento de indicadores e ampliacdo das

discussdes sobre eventos adversos e oportunidades de melhoria.

A preparacdo para a ONA também possibilitou maior integracdo entre &areas
assistenciais e administrativas, reforcando a importancia da responsabilidade
compartilhada. A acreditacdo nao € responsabilidade exclusiva da area da Qualidade,
mas de toda a instituicdo. Cada lideranca, profissional assistencial e setor de apoio
tem papel essencial na construcdo de processos seguros, sustentaveis e alinhados

aos padrdes exigidos.

Outro ponto relevante € que a ONA contribui diretamente para a maturidade
institucional. O Nivel 1 demonstra que a instituicdo atende aos requisitos de
seguranca; o Nivel 2 evidencia gestao integrada dos processos; e o Nivel 3 demonstra
exceléncia em gestdo, cultura de melhoria continua e resultados sustentados. Assim,
a metodologia permite que a organizacao evolua de forma progressiva, estruturada e

mensuravel.

A manutencdo e conquista de certificacbes também impactam positivamente a

imagem institucional. Instituicdes acreditadas transmitem maior credibilidade a
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sociedade, aos Orgdos publicos, aos parceiros e aos profissionais. Além disso, a
acreditacdo reforca o0 compromisso com a transparéncia, a responsabilidade

assistencial e a entrega de valor em saude.

Diante disso, investir em certificacdes e acreditacdes, com énfase na ONA, é uma
estratégia fundamental para consolidar a qualidade assistencial, fortalecer a
seguranca do paciente, reduzir riscos, melhorar processos e preparar a instituicao
para desafios futuros. A acreditacdo deve ser compreendida como uma jornada
continua, que exige disciplina, envolvimento das liderancas, engajamento das

equipes, analise de resultados e compromisso permanente com a exceléncia.

A preparacdo para a ONA representa um movimento institucional de transformacéao
cultural. Ela organiza processos, fortalece a governanca, estimula a pratica baseada
em evidéncias, qualifica a assisténcia e promove maior seguranca para pacientes e
profissionais. Portanto, a continuidade das acdes voltadas as certificacbes e
acreditacOes deve ser tratada como prioridade estratégica, pois contribui diretamente

para a sustentabilidade, credibilidade e exceléncia da instituicao.

6.2. Consolidacao das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente

Indicadores METAS
2026
Seguranca do Paciente abr/26  mai/26  Jun/26  jul/26  agof26  set/26 out/26 nov/26 dez/26

Meta 1: identificagdo do paciente 65% 54%

Meta 2: Comunicagdo de resultados 60% 59%

criticos

Meta 2: Ordem verbal e telefonica 88% 91%

Meta 2: Passagem de plantdo 20% 25%

hfe_ta 3: medicamentos de alta 73% 69%

vigiléncia

Meta 4: check list de cirurgia segura 80% 45%

Meta 5: Higiéne das mdos 64% 59%

Meta 6: Prevengdo de quedas 54% 30%
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A analise dos indicadores das Metas de Seguranca do Paciente demonstra um
cenario de alerta, com queda de desempenho em grande parte dos processos
monitorados entre abril e maio de 2026. Dos oito indicadores avaliados, seis
apresentaram reducdo ou manutencdo em patamar insatisfatério, evidenciando
fragilidade na ades&o aos protocolos institucionais, necessidade de reforco das

barreiras de seguranca e maior acompanhamento pelas liderancas assistenciais.
1. Identificacdo do paciente

O indicador de identificacdo do paciente apresentou queda de 65% em abril para 54%
em maio. Esse resultado é preocupante, pois a identificacdo correta € uma meta
basica e transversal, impactando diretamente todos os processos assistenciais, como
administracdo de medicamentos, coleta de exames, realizacdo de procedimentos,

transporte e cirurgias.

A baixa conformidade pode indicar falhas na checagem ativa dos dois identificadores,
auséncia ou inadequacdo de pulseiras, baixa percepcdo de risco pela equipe e

necessidade de auditorias mais frequentes na beira-leito.

Analise critica: resultado abaixo do esperado e com tendéncia de piora, exigindo

acao imediata, pois falhas nessa meta podem desencadear eventos adversos graves.
2. Comunicacéo de resultados criticos

A comunicac¢do de resultados criticos reduziu de 60% para 59%, mantendo-se
praticamente estavel, porém ainda em percentual inadequado. A pouca variacao nao
representa melhoria, mas sim manutencéo de uma fragilidade importante no fluxo de

comunicacao entre laboratorio, equipe médica e equipe assistencial.
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Andlise critica: o indicador demonstra necessidade de revisdo do fluxo de
comunicacao, definicdo clara de responsaveis, tempo maximo para retorno e registro

formal da informac&o critica comunicada.

3. Ordem verbal e telefbnica

O indicador de ordem verbal e telefénica apresentou melhora, passando de 88% para
91%. Esse é o melhor desempenho entre as metas avaliadas e demonstra avancgo na

ades&o ao processo.

Apesar da melhora, ainda € necessario manter o monitoramento, especialmente
guanto a prética de read back, registro adequado da ordem recebida e validacao

posterior pelo prescritor.

Andlise critica: indicador com desempenho positivo e tendéncia favoravel. Deve ser

mantido como pratica monitorada, evitando retrocesso.
4. Passagem de plantéo

A passagem de plantdo apresentou leve melhora, de 20% para 25%, porém
permanece em nivel extremamente baixo. Esse é um dos indicadores mais criticos
da série analisada, pois a comunicagdo inadequada na transi¢do do cuidado aumenta
o risco de perda de informacbes relevantes, atrasos em condutas, duplicidade de

acOes e eventos adversos.

Analise critica: apesar da melhora discreta, o resultado € insuficiente. E necessario
reforcar ferramenta padronizada de comunicagdo, como SBAR ou IPASS, além de

auditoria direta da passagem de plantao.
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5. Medicamentos de alta vigilancia

O indicador de medicamentos de alta vigilancia apresentou queda de 73% para 69%.
Considerando o alto potencial de dano desses medicamentos, qualquer reducéo na

adesao as barreiras de seguranca deve ser tratada como prioridade.

Esse resultado pode estar relacionado a falhas na dupla checagem, identificacéo
visual dos medicamentos, armazenamento, aprazamento, preparo, administracéo ou

registro.

Andlise critica: indicador com queda e risco elevado. Requer reforco imediato das
barreiras de seguranga medicamentosa, principalmente nas unidades com maior uso

de medicamentos potencialmente perigosos.
6. Checklist de cirurgia segura

O checklist de cirurgia segura apresentou a maior queda entre os indicadores,
reduzindo de 80% para 45%. Esse resultado é extremamente preocupante, pois
representa perda importante de adesao a uma barreira essencial para prevencao de
eventos cirargicos, como procedimento incorreto, lateralidade incorreta, falhas de
comunicacdo, auséncia de materiais, falhas na contagem e eventos anestésico-

cirdrgicos.

Andlise critica: indicador prioritario e critico. A queda acentuada sugere fragilidade
operacional, baixa adeséo da equipe cirargica ou falha no registro/documentacédo do
checklist. Exige analise de causa, responsabilizacdo das liderancas do centro

cirargico e plano de acéao imediato.
7. Higiene das méos

A higiene das méaos reduziu de 64% para 59%, permanecendo abaixo do ideal. Esse

resultado compromete diretamente a prevencdo de infeccOes relacionadas a
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assisténcia a saude e demonstra necessidade de refor¢co continuo da cultura de

adeséao aos cinco momentos da higiene das maos.

Analise critica: indicador com queda e impacto direto na seguranca do paciente.
Requer atuacdo conjunta da Qualidade, SCIH, liderancas assistenciais e equipes de
linha de frente.

8. Prevencdao de quedas

O indicador de prevencao de quedas apresentou queda expressiva de 54% para 30%.
Trata-se de um resultado critico, pois demonstra baixa adesdo as medidas
preventivas, como avaliacdo de risco, identificacdo do paciente, orientacdo, grades
elevadas, campainha acessivel, calcado adequado, ambiente seguro e plano de

cuidado individualizado.

Anadlise critica: indicador em situacdo de alto risco. A gueda expressiva exige
intervencao imediata, principalmente em pacientes idosos, neurolégicos, ortopédicos,

sedados, confusos ou com mobilidade reduzida.

De forma geral, os resultados demonstram baixa maturidade na sustentacdo das
Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. A maioria dos indicadores apresenta
desempenho inferior ao esperado, com destaque negativo para passagem de plantéo,

prevencéo de quedas, checklist de cirurgia segura e identificacdo do paciente.

Os dados sugerem necessidade de maior presenca das liderancas nas areas
assistenciais, reforco da educacdo permanente, auditorias sistematicas, devolutiva
dos resultados para as equipes e implantacdo de planos de acdo por unidade.
Também é fundamental que os indicadores sejam discutidos em reunides de

seguranca, huddles, visitas de seguranca e foruns de governanga assistencial.

Pontos criticos prioritarios
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Os indicadores que exigem intervencdo imediata sao:

1.

2.

5.

Checklist de cirurgia segura, devido a queda expressiva de 80% para 45%.
Prevencéo de quedas, pela reducéo de 54% para 30%.

Passagem de plantdo, por permanecer em nivel extremamente baixo, mesmo

com discreta melhora.

Identificacdo do paciente, por ser uma barreira basica e ter apresentado queda
para 54%.

Higiene das méaos, pelo impacto direto na prevencao de infecgdes.

Recomenda-se a elaboracao de plano de acao imediato para os indicadores com pior

desempenho, utilizando metodologia 5W2H, definicdo de responsaveis, prazos e

acompanhamento mensal. As acdes devem contemplar:

Refor¢o educativo nas unidades assistenciais;

Auditorias beira-leito e observacionais;

Feedback imediato para as equipes;

Discusséo dos resultados com liderancas;

Implantacéo de rondas de seguranca focadas nas metas criticas;
Padronizacdo da comunicacédo na passagem de plantao;
Reforgo das barreiras de prevencéo de quedas;

Revisao do processo de checklist cirargico;

Monitoramento mensal com analise de tendéncia.
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Os resultados de abril e maio de 2026 demonstram fragilidade na adesédo as Metas
de Seguranca do Paciente e apontam necessidade de resposta institucional
estruturada. A queda em indicadores essenciais evidencia risco assistencial
aumentado e reforca a importancia do acompanhamento sistematico, da atuacéo das
liderancas e do fortalecimento da cultura de seguranca.

A melhoria desses indicadores deve ser tratada como prioridade estratégica,
especialmente no contexto de preparacéo para certificacdes e acreditacbes, como a
ONA, uma vez que a conformidade com praticas seguras, a gestdo de riscos e a

melhoria continua séo requisitos fundamentais para a maturidade institucional

6.3. Implantacdo de Linhas de Cuidado Prioritarias

- Protocolo de trauma — IHR
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CRITERIOS DE PERMANENCIA NA SALA DE EMERGENCIA
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Trilha AVC

Trilha de abertura de AVC
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A Trilha do AVC foi estruturada com o objetivo de fortalecer a linha de cuidado ao
paciente com suspeita ou diagnostico de Acidente Vascular Cerebral, garantindo
maior agilidade no atendimento, padronizagédo das condutas, integracédo das equipes
multiprofissionais e reducdo do tempo entre a chegada do paciente, avaliacdo clinica,

realizacdo de exames e definicdo terapéutica.

O AVC é uma condigcdo tempo-dependente, na qual cada minuto impacta diretamente
0 prognostico, a funcionalidade e a sobrevida do paciente. Dessa forma, a
organizacdo de uma trilha assistencial especifica representa uma estratégia essencial
para qualificar o cuidado, reduzir atrasos, prevenir falhas de comunicacao e assegurar
gue o paciente receba assisténcia segura, oportuna e baseada em protocolos.

No periodo avaliado, foram desenvolvidas acdes voltadas a padronizacao do fluxo de
atendimento, organizacdo da porta de entrada, definicdo dos critérios de
acionamento, alinhamento entre as equipes da emergéncia, enfermagem, medicina,
radiologia, neurologia, laboratério e demais areas de apoio. Também foram
reforcados os pontos criticos do processo, como reconhecimento precoce dos sinais
e sintomas, aplicacdo de escala clinica, priorizacdo para realizacdo de tomografia,

comunicacao efetiva entre os profissionais e monitoramento dos tempos assistenciais.
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A implantacdo da Trilha do AVC contribuiu para maior clareza dos papéis e
responsabilidades das equipes, favorecendo a tomada de decisado rapida e a reducao
de variabilidades no atendimento. A definicdo de fluxos padronizados permitiu maior
organizacdo do percurso do paciente, desde a chegada a instituicdo até a definicdo
de conduta, seja para trombdlise, internacdo, acompanhamento clinico, transferéncia

ou demais encaminhamentos necessarios.

Entre os avancgos observados, destaca-se o fortalecimento da cultura de atendimento
tempo-dependente, com maior sensibilizagcdo das equipes sobre a importancia do
reconhecimento imediato do AVC e da atuacgdo integrada. A trilha também favoreceu
a melhoria da comunicacdo entre o0s setores, a organizacdo dos recursos
assistenciais e o acompanhamento dos indicadores relacionados ao tempo porta-

tomografia, tempo porta-agulha, acionamento do protocolo e desfechos assistenciais.

A estruturacdo da Trilha do AVC também reforca o compromisso institucional com as
Metas de Seguranca do Paciente, especialmente no que se refere a identificacédo
correta do paciente, comunicacdo efetiva, seguranca na administracdo de
medicamentos, prevencao de eventos adversos, registro adequado das informacoes
e continuidade do cuidado. A assisténcia ao paciente com AVC exige atuacao
coordenada e segura, considerando o risco elevado de deterioracdo clinica,
complicacbes neuroldgicas, broncoaspiracédo, quedas, lesdo por pressao e eventos

relacionados ao tratamento.

Apesar dos avancgos, a analise critica demonstra que ainda existem oportunidades de
melhoria. Entre os principais pontos de atencdo estdo a necessidade de manter
treinamentos periddicos para as equipes, garantir adesdo ao protocolo em todos os
turnos, fortalecer o registro adequado dos tempos assistenciais, ampliar a
comunicacao entre as areas envolvidas e monitorar continuamente os indicadores da

linha de cuidado. Também é fundamental que os casos sejam discutidos em féruns
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assistenciais, com andlise dos atrasos, identificacdo de barreiras e construcédo de

planos de acéo.

A sustentabilidade da Trilha do AVC depende do envolvimento das liderancas, da
educacdo permanente, da auditoria dos processos e da devolutiva dos resultados as
equipes. O acompanhamento sistematico dos indicadores permite identificar gargalos,
corrigir falhas, reconhecer boas praticas e direcionar intervencdes para melhoria

continua.

No contexto das certificacOes e acreditagdes, especialmente da ONA, a Trilha do AVC
representa uma importante evidéncia de organizacdo assistencial, gestdo de risco,
padronizacao de processos e cuidado centrado no paciente. A existéncia de uma linha
de cuidado estruturada demonstra maturidade institucional e compromisso com

praticas seguras, integradas e orientadas por resultados.

Portanto, a Trilha do AVC constitui uma estratégia fundamental para qualificar o
atendimento aos pacientes neurolégicos, reduzir riscos assistenciais, melhorar a
comunicacao entre as equipes e fortalecer a seguranca do paciente. A continuidade
das acdes, o monitoramento dos indicadores e 0 engajamento multiprofissional sao
essenciais para garantir a efetividade do protocolo e a melhoria dos desfechos

clinicos.

A implantacao e o fortalecimento da Trilha do AVC representam um avanco relevante
para a instituicdo. O fluxo organizado permite resposta mais rapida, cuidado mais
seguro e maior integracdo entre as equipes. A manutencdo dessa trilha deve
permanecer como prioridade institucional, considerando seu impacto direto na
reducdo de danos, na melhoria da experiéncia do paciente e na qualificacdo da

assisténcia prestada.
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6.4. Governanca Clinica e Sustentabilidade

A governanca clinica representa um dos pilares fundamentais para a consolidacéo da
gualidade assistencial, da seguranca do paciente e da eficiéncia institucional. Trata-
se de um modelo de gestdo que organiza responsabilidades, define padrdes
assistenciais, monitora resultados e promove a melhoria continua dos processos de
cuidado. Sua finalidade é garantir que as decisfes clinicas sejam baseadas em
evidéncias, alinhadas as melhores praticas e sustentadas por indicadores, protocolos

e gestéo de riscos.

No contexto hospitalar, a governanca clinica fortalece a integragdo entre equipes
assistenciais, liderancas, areas de apoio e gestdo estratégica. Ela permite maior
clareza sobre papéis e responsabilidades, favorece a padronizacdo das condutas,
reduz variabilidades injustificadas e amplia a capacidade institucional de identificar

riscos, analisar eventos adversos e implementar agcdes corretivas e preventivas.

A sustentabilidade, por sua vez, esta diretamente relacionada a capacidade da
instituicdo de manter resultados seguros e consistentes ao longo do tempo. N&o basta
implantar protocolos, fluxos ou ferramentas de qualidade; é necesséario garantir
adesdo, monitoramento continuo, educacdo permanente, andlise critica dos

indicadores e envolvimento das liderancas na rotina assistencial.

A governanca clinica contribui para a sustentabilidade ao transformar praticas
isoladas em processos estruturados. Quando hd acompanhamento sistematico dos
indicadores, discussao dos resultados, auditorias regulares, planos de acédo e
responsabilizacdo compartilhada, a instituicdo avanca para um modelo mais maduro,

proativo e orientado a prevencao de danos.

Entre os principais componentes da governanca clinica, destacam-se a gestdo de
protocolos assistenciais, 0 monitoramento de indicadores de qualidade e seguranca,

a analise de eventos adversos, a atuagdo dos comités institucionais, a educacgao
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permanente, a comunicacao efetiva, a participagao das liderancas e o fortalecimento
da cultura de seguranca. Esses elementos permitem que a organizacdo acompanhe
seu desempenho, identifique oportunidades de melhoria e sustente os avancos

alcancados.

A sustentabilidade dos resultados também depende da capacidade de engajar os
profissionais da linha de frente. Equipes que compreendem o proposito das acoes,
recebem devolutivas dos indicadores e participam da construcdo das melhorias
tendem a apresentar maior adesao aos processos institucionais. Dessa forma, a
governanca clinica deve ser compreendida como uma prética coletiva, e ndo apenas

como uma responsabilidade da alta gestdo ou da area da qualidade.

No contexto das certificacdes e acreditacdes, especialmente da ONA, a governanca
clinica e a sustentabilidade sdo evidéncias essenciais de maturidade institucional. A
acreditacdo avalia ndo apenas a existéncia de documentos e fluxos, mas a efetividade
dos processos, a integragdo entre areas, a gestdo dos riscos e a capacidade da

instituicdo de manter melhorias ao longo do tempo.

Assim, fortalecer a governanca clinica significa criar condicdes para uma assisténcia
mais segura, eficiente, integrada e centrada no paciente. Ao mesmo tempo, investir
em sustentabilidade garante que as melhorias implantadas ndo sejam pontuais, mas

incorporadas a cultura organizacional e mantidas de forma continua.

6.5. Cronograma Estratégico

O Hospital de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) possui papel
estratégico na rede de atencdo a saude, sendo referéncia para atendimentos de
urgéncia, emergéncia, trauma, condicbes neurolégicas e pacientes de alta

complexidade. Diante do perfil assistencial da instituicdo, torna-se essencial
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consolidar uma estratégia voltada a seguranca do paciente, qualidade assistencial,

governanca clinica, eficiéncia operacional e sustentabilidade dos resultados.

A estratégia institucional desenvolvida no HUGO esta fundamentada na organizacéo
dos processos assistenciais, fortalecimento da cultura de seguranga, implantagéo de
protocolos, gestdo de riscos, monitoramento de indicadores, preparacdo para
certificacdes e acreditacdes, especialmente a ONA, e integracdo entre as liderancas

assistenciais, administrativas e equipes multiprofissionais.

Mais do que implantar acdes pontuais, a proposta estratégica busca transformar a
gestao do cuidado, promovendo uma assisténcia mais segura, padronizada, eficiente,

resolutiva e centrada no paciente.
A estratégia no HUGO esté estruturada em pilares prioritarios:
e Seguranca do paciente;
e Governanca clinica;
o Gestéo de riscos assistenciais;
« Padronizacéo de protocolos e fluxos;
« Fortalecimento das linhas de cuidado;
o Reducao de eventos adversos evitaveis;
o Melhoria dos desfechos clinicos;
e Preparacédo para acreditacdo ONA;
o Sustentabilidade dos resultados;

« Eficiéncia operacional por meio do Lean nas Emergéncias.
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Esses pilares orientam as ac¢fes institucionais e permitem alinhar a prética
assistencial as necessidades da alta gestdo, dos profissionais e dos pacientes

atendidos.

A seguranca do paciente foi definida como eixo estruturante da estratégia
institucional. As ag¢bes desenvolvidas buscam reduzir riscos, prevenir danos e

fortalecer barreiras assistenciais nos principais pontos criticos do cuidado.

Entre as frentes prioritarias, destacam-se a identificacdo correta do paciente,
comunicacao efetiva, segurangca medicamentosa, cirurgia segura, higiene das maos,
prevencdo de quedas, prevencdo de leséo por pressao, reconhecimento precoce da

deterioracédo clinica e melhoria da comunicacao nas transi¢des do cuidado.

A analise dos indicadores demonstra a necessidade de manter acompanhamento
continuo, especialmente nos processos com menor adesdo ou maior variabilidade. A
estratégia prevé auditorias sistematicas, feedback as equipes, planos de acéo por
unidade, envolvimento das liderancas e discussdo dos resultados nos foruns

institucionais.

6.6 Resultados esperados

Impacto estratégico para a alta gestéao

A consolidacéo das acdes de qualidade, seguranca do paciente, governanca clinica
e acreditacdo tem impacto direto na agenda estratégica da alta gestao. A estruturacao
dos processos assistenciais permite maior previsibilidade dos riscos, melhor utilizacao
dos recursos, fortalecimento da tomada de decisdo baseada em dados e maior

alinhamento entre os objetivos institucionais e os resultados assistenciais.

Para a alta gestéo, os resultados esperados vao além da conformidade com normas
e padrdes. Eles representam a capacidade da instituicdo de entregar cuidado seguro,

eficiente e sustentavel, com reducdo de desperdicios, melhoria da performance
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operacional, fortalecimento da imagem institucional e maior credibilidade perante

pacientes, profissionais, 6rgaos reguladores e parceiros estratégicos.

Além disso, 0 monitoramento sisteméatico dos indicadores permite identificar areas
criticas, priorizar investimentos, direcionar planos de a¢do e acompanhar a evolugéo
da maturidade institucional. Dessa forma, a qualidade e a segurancga deixam de ser

apenas responsabilidades técnicas e passam a integrar a estratégia organizacional.

Reducéao de eventos adversos evitaveis

Um dos principais resultados esperados € a reducdo dos eventos adversos evitaveis,
por meio do fortalecimento das barreiras de seguranca, da padronizacdo dos
processos e da ampliacdo da cultura de prevencado. A identificacdo precoce dos
riscos, a analise critica dos incidentes e a implantacdo de planos de acéo efetivos
contribuem para reduzir danos ao paciente e aumentar a confiabilidade da
assisténcia.

A reducdo de eventos adversos evitaveis esta diretamente relacionada a adesédo aos
protocolos institucionais, a comunicacao efetiva entre as equipes, a qualificacdo dos
registros, a atuacdo das liderancas nas areas assistenciais e ao aprendizado
organizacional a partir das falhas. Quando os eventos sdo analisados de forma
sistémica, a instituicAo deixa de atuar apenas de maneira reativa e passa a
desenvolver acdes preventivas mais consistentes.

Espera-se, com isso, reduzir a ocorréncia de incidentes relacionados a identificagdo
do paciente, administracdo de medicamentos, quedas, lesdo por presséo, falhas
cirdrgicas, deterioracéo clinica ndo reconhecida, comunicacao inadequada e demais
riscos assistenciais. Esse resultado fortalece a seguranca do paciente e contribui para
uma assisténcia mais qualificada e confiavel.

Melhoria dos desfechos clinicos

A melhoria dos desfechos clinicos é esperada como consequéncia da integracao
entre protocolos assistenciais, linhas de cuidado, gestdo de risco e atuacao
multiprofissional. Processos bem definidos favorecem o reconhecimento precoce de
alteracdes clinicas, a resposta rapida as condi¢cdes tempo-dependentes e a
continuidade do cuidado de forma segura e coordenada.
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A adocdo de fluxos estruturados, como trilhas assistenciais, protocolos clinicos,
ferramentas de comunicacédo e monitoramento de indicadores, contribui para reduzir
atrasos, evitar condutas divergentes e qualificar a tomada de decisdo. Dessa forma,
h& maior possibilidade de reduzir complicacdes, tempo de permanéncia,
reinternacdes, agravamentos evitaveis e mortalidade associada a falhas no processo
de cuidado.

A melhoria dos desfechos clinicos também reforca 0 compromisso institucional com
uma assisténcia centrada no paciente, baseada em evidéncias e orientada por
resultados. O acompanhamento continuo desses desfechos permite avaliar a
efetividade das a¢cOes implantadas e direcionar novas estratégias de melhoria.

Reducéo de infec¢des relacionadas a assisténcia

A reducéo das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude € um resultado essencial
para a seguranca do paciente e para a sustentabilidade institucional. A prevencao das
infeccOes exige atuagao integrada entre equipes assistenciais, SCIH, liderancas,
gualidade e areas de apoio, com foco na adesdo as boas praticas, protocolos e
medidas de prevencao.

Entre as acdes fundamentais estdo a melhoria da adeséo a higiene das maos, 0 uso
adequado de precaucdes, 0 manejo seguro de dispositivos invasivos, a prevencao de
pneumonia associada a ventilacdo mecanica, infeccdo de corrente sanguinea,
infeccdo do trato urinario associada a cateter e infeccao de sitio cirdrgico. Também
sdo essenciais a educacdo permanente, auditorias observacionais, devolutivas as
equipes e analise sistematica dos indicadores.

A reducdo das infec¢cbes impacta diretamente a seguranca do paciente, reduz
complicacdes, tempo de internacdo, uso de antimicrobianos, custos assistenciais e
mortalidade. Além disso, fortalece a imagem institucional e demonstra maturidade na
gestao dos riscos assistenciais.
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Fortalecimento da governanca clinica

O fortalecimento da governanca clinica € um resultado esperado fundamental para
garantir que as melhorias implantadas sejam sustentaveis e incorporadas a rotina
institucional. A governanca clinica organiza os processos assistenciais, define
responsabilidades, promove integracdo entre areas, monitora indicadores e assegura
gue as decisdes sejam orientadas por dados, evidéncias e riscos prioritarios.

Com uma governancga clinica estruturada, a instituicdo fortalece seus foruns de
decisdo, comités, reunides de analise critica, gestédo de protocolos, acompanhamento
de eventos adversos e planos de acdo. Esse modelo favorece maior transparéncia,
responsabilizagdo compartilhada e alinhamento entre a assisténcia, a gestéo e a
estratégia institucional.

Espera-se que o fortalecimento da governanca clinica contribua para maior
maturidade organizacional, melhor comunicacao entre liderancas e equipes, reducéo
da variabilidade assistencial, priorizacdo de riscos criticos e consolidacdo de uma
cultura de seguranca. Esse resultado € essencial para a preparacdo, conquista e
manutencao de certificacdes e acreditacdes, especialmente a ONA, pois demonstra
capacidade institucional de gerir processos, riscos e resultados de forma continua.
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6.7 Melhoria dos Processos Assistenciais, Seguranca do Paciente

Organizacéao Setorial

Durante o més de maio, foram desenvolvidas acfes estratégicas voltadas para o
fortalecimento da seguranca do paciente, melhoria da comunicacdo assistencial,
padronizacao dos processos de trabalho e organizacédo dos ambientes assistenciais.
As iniciativas tiveram como foco a otimizacao dos fluxos internos, o fortalecimento da
gestdo visual e a promocdo de um ambiente mais seguro para pacientes e
profissionais.

Implantacdo da Ferramenta de Rastreabilidade e Identificacdo
Assistencial dos Leitos
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Considerando a necessidade de organizacdo dos leitos temporarios instalados em
corredores assistenciais e a importancia da correta identificacdo dos pacientes
internados, foi realizado o mapeamento e a padronizacdo da identificacdo visual
desses leitos.

Com objetivo de aprimorar a gestao dos leitos, fortalecer a seguranca do paciente e
otimizar o fluxo assistencial, foi implantada uma ferramenta padronizada de
rastreabilidade e identificacdo dos pacientes internados.

A iniciativa contemplou a identificacdo visual dos leitos por unidade e especialidade
assistencial, aléem da utilizacdo de sinalizagdo padronizada para acompanhamento
das condicdes clinicas e riscos relacionados ao paciente. A ferramenta possibilitou
maior rastreabilidade das informagdes, melhor organizacdo dos leitos e maior
visibilidade da ocupacao hospitalar pelas equipes assistenciais e de gestao.

A identificacdo estruturada permitiu uma gestdo mais eficiente da capacidade
instalada da unidade, favorecendo a tomada de decisdo quanto a movimentacao de
pacientes, definicdo de vagas e monitoramento da permanéncia hospitalar.

Além dos ganhos relacionados a segurangca e comunicagdo, a acao impactou
diretamente na gestéo do fluxo assistencial, contribuindo para maior efetividade na
utilizacdo dos leitos disponiveis, aumento do giro de leitos e reducdo do tempo de
permanéncia de pacientes em observacéo no pronto-socorro aguardando internacao.

Resultados alcancados:
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e Implantacdo de sistema visual de rastreabilidade dos pacientes e leitos;

e |dentificagcédo padronizada por especialidade assistencial;

e Fortalecimento da seguranca do paciente e da comunicacéo entre equipes;

e Maior controle e monitoramento da ocupacéo dos leitos nao virtuais;

¢ Aumento da efetividade e do giro dos leitos hospitalares;

e Melhoria do fluxo interno de internacdes e transferéncias;

e Contribuicdo para a reducédo da permanéncia de pacientes no pronto-socorro
aguardando leito de internacéo;

e Otimizacgéo da utilizacdo da capacidade assistencial da unidade.

e Impacto Assistencial

A ferramenta tornou-se um importante instrumento de gestdo visual e operacional,
promovendo maior integracdo entre assisténcia e regulacdo interna, possibilitando
respostas mais ageis as demandas assistenciais e contribuindo para a reducéo da
superlotacdo do pronto-socorro por meio da melhor utilizacao dos leitos disponiveis.

Implantacdo da sinalizacao visual de pendéncia assistencial a beira-

leito
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Com o objetivo de fortalecer a comunicagao entre as equipes assistenciais, melhorar
a gestdo das informacdes do paciente a beira-leito e promover maior seguranga
durante o processo de cuidado, foi implantado um formulario padronizado de
sinalizacao visual assistencial nos leitos da unidade.

A ferramenta foi desenvolvida para disponibilizar, de forma rapida e objetiva,
informacdes relevantes para o acompanhamento do paciente, permitindo que
profissionais de diferentes categorias identifiguem imediatamente necessidades
assistenciais e pendéncias relacionadas ao plano de cuidado.

O formuléario contempla informacdes referentes a situacdo do paciente, previsao de
alta, necessidade de exames laboratoriais e de imagem, condicdo de jejum,
observacoes assistenciais e registro do escore NEWS (National Early Warning Score),
contribuindo para o monitoramento clinico e para a tomada de decisdes oportunas.

A implantacdo da sinalizacdo visual a beira-leito visa reduzir falhas de comunicacéao,
promover maior integracdo entre as equipes multiprofissionais e garantir que
informacdes importantes estejam acessiveis no local de assisténcia, favorecendo a
continuidade e a seguranca do cuidado.

Resultados esperados:

e Fortalecimento da comunicagao entre as equipes assistenciais;

e Maior visibilidade das necessidades e pendéncias do paciente;

e Apoio a continuidade do cuidado durante as passagens de plantao;
e Agilidade na identificagdo de demandas assistenciais;
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¢ Reducao de riscos relacionados a perda ou falha de comunicacéo;
¢ Reforco das praticas de seguranca do paciente.

Rounds Assistenciais no Pronto-Socorro para o Giro Efetivo de
Leitos

A realizacao sistematica dos rounds multiprofissionais no pronto-socorro constitui uma
importante estratégia para otimizagdo do fluxo assistencial e gestdo eficiente dos
leitos hospitalares.

Por meio das discussdes diarias entre as equipes assistenciais e de gestao, é possivel
identificar precocemente pacientes com perfil para transferéncia, internagéo, alta
hospitalar ou necessidade de definicdo terapéutica, permitindo uma tomada de
decisdo mais rapida e assertiva.

Os rounds favorecem o alinhamento das informacdes entre os profissionais
envolvidos no cuidado, reduzem atrasos nos processos assistenciais e contribuem
para a diminuicdo do tempo de permanéncia dos pacientes no pronto-socorro.

Principais beneficios observados:

e Maior efetividade no giro de leitos;

e Agilidade na definicdo de condutas e destino dos pacientes;

e Reducdo do tempo de permanéncia no pronto-socorro;

¢ Melhor aproveitamento da capacidade instalada da unidade;

¢ ldentificacdo precoce de barreiras para alta ou transferéncia,

e Integracdo entre assisténcia, regulacéo interna e gestao de leitos;

e Contribuicdo para a reducdo da superlotacdo do servico de urgéncia e
emergéncia.

Os rounds assistenciais fortalecem a gestdo do cuidado e a gestdo de leitos,
promovendo maior fluidez no atendimento, melhor utilizagcdo dos recursos disponiveis
e ampliacdo da capacidade de resposta da unidade as demandas assistenciais. Como
resultado, observa-se aumento do giro efetivo dos leitos, melhoria do fluxo de
pacientes e maior seguranca na transicdo do cuidado entre os diferentes niveis de
assisténcia.
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Durante o periodo, também foi realizada agéo estruturada baseada na metodologia
5S, ferramenta amplamente utilizada para promover organizacdo, eficiéncia
operacional e melhoria continua.

As atividades envolveram avaliacdo dos ambientes, reorganizacdo de materiais,
descarte de itens sem utlizacdo, revisdo de espagos de armazenamento e
padronizacao dos processos de organizagao.

A acao contribuiu para a melhoria das condi¢des de trabalho das equipes, otimizacéo
dos espacos fisicos e reducéo de desperdicios, além de reforcar a cultura institucional
de qualidade e responsabilidade compartilhada.

Resultados alcancados:

¢ Melhoria da organizacéo dos setores;

e Maior disponibilidade e localizacdo de materiais;

¢ Reducao de desperdicios e acumulo de itens desnecessarios;
¢ Ambientes mais seguros e funcionais;

e Fortalecimento da cultura de melhoria continua.

6.8. Valorizacdo dos Colaboradores

AcOes de Valorizagcdo, Desenvolvimento e Reconhecimento dos

Colaboradores
Periodo: Maio de 2026

Ao longo do més de maio, o HUGO realizou acbes voltadas a valorizacdo dos
colaboradores, ao reconhecimento de boas préticas, ao desenvolvimento profissional
e ao fortalecimento da cultura de seguranca. As iniciativas contemplaram diferentes
publicos da unidade, com foco no engajamento das equipes, no reconhecimento
institucional e na qualificacdo continua dos profissionais.

As acdes foram conduzidas de forma integrada, envolvendo frentes de comunicacéo
interna, ensino corporativo, lideranca e areas assistenciais, contribuindo para
fortalecer o sentimento de pertencimento e a experiéncia do colaborador no ambiente
hospitalar.
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6.8.1. AgOes de reconhecimento profissional e datas comemorativas

No més de maio, foram realizadas a¢fes institucionais em homenagem a categorias
profissionais estratégicas para a assisténcia e o cuidado aos pacientes.

12 D€ MAIO @=s=  Em 12 de maio, em comemoracdo ao
Dia do Enfermeiro, foi encaminhado
card institucional aos colaboradores,
além da realizacdo de cardapio
especial no refeitorio e distribuicdo de
cards tematicos durante as refeicoes.

Dia Internacional da

Enfermagem

———

e b uoe¢eD (@

Em 15 de maio, em reconhecimento ao Dia do
Assistente Social, foi realizada acéo de valorizagao aos
profissionais do Servico Social, com envio de card
institucional, cardapio especial no refeitério e distribuicdo
de cards temaéticos.

quem luta diariamente por um mundo

No Dia do Assistente Social, celebramos Q‘
mais justo, igualitario e humano. gl -2
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Em 20 de maio, em celebracdo ao Dia do [AMEKLY ‘
Técnico de Enfermagem, foi encaminhado card [kabmedies 910
o Enfermagemy "=
institucional aos colaboradores, reforcando a &.
importancia da atuacio desses profissionais na [E———-—"
assisténcia. A data também contou com cardapio
especial no refeitdrio.

Técnicos de
Enfermagem

é Também foi realizada a campanha de Dia das Maes
A — “Lar em cada forma”, com foco na valorizacao
das colaboradoras e no reconhecimento das
diferentes formas de cuidado, afeto e presenca
materna.

(

6.8.2. Acdes de desenvolvimento profissional e capacitacao
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No eixo de desenvolvimento, foi realizada a divulgacao
do Conexao Ensino Einstein em Goiania, encontro
presencial gratuito voltado a atualizac@o profissional,
troca de conhecimento e ampliacdo de repertério

Ensino Einstein

que estdo

transformando 8 técnico. A iniciativa contou com conteldos atuais,
a sauae . . ~ H
E & especialistas com atuacdo no mercado e oportunidade
D . .. . ,
Py i de networking entre profissionais da saude.

@ Mmm!ﬂsm lideranca.

Burnaut, ansiedade o estresse ccupacional:
desafios rocis na sadde

12de junho 14h & 18
Ensino Einstein - Goidnia

Oratuito @

EINSTEIN

Também foi realizado o Treinamento de Validacao
de Habilidades Praticas em RCP, direcionado aos
técnicos em Radiologia do MDA, contemplando
profissionais estatutarios e CLTs. A capacitacao foi
conduzida em parceria com o Ensino Corporativo ,

HUGO e o MDA, com aproveitamento de 100% dos T e o
técnicos em Radiologia ativos mapeados na :
unidade.

O Ensino Corporativo do HUGO
realizou a capacitacao de
62 técnicos em Radiologia,
com foco no reconhecimento dos
cédigos institucionais e na
execucao das manobras de RCP.

P 100%

Foram capacitados:
f) 8 CLT's/ Einstein

ﬁ 34 Estatutérios/SES

6.8.3. Acdes de cultura de seguranca e boas praticas assistenciais

Com foco no fortalecimento da cultura de seguranca, foi realizada a Jornada da
Seguranca, iniciativa educativa e interativa voltada a conscientizacdo dos
colaboradores sobre praticas essenciais para a seguranca do paciente.
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A acdo utlizou uma abordagem ludica,
com estacoes tematicas relacionadas a
temas como check-in seguro,
comunicacao, seguranca na medicacao,
higiene das méaos, cirurgia segura, risco de
gueda e prevencao de lesdo por presséo.
A proposta contribuiu para reforcar
conceitos institucionais e estimular o
engajamento das equipes assistenciais e
administrativas.

o Q\ -

6.8.4. AcbOes de reconhecimento por desempenho e adesao a
praticas assistenciais

No més de maio, também foi realizada a iniciativa “Bom Goleiro”, voltada ao
reconhecimento de colaboradores que se destacaram na identificacdo de riscos,
intervencdo oportuna e prevencdo de danos. Ao todo, 5 colaboradores foram
reconhecidos por atuacéo diferenciada, reforcando comportamentos seguros e boas
praticas no ambiente assistencial.

@ INICIATIVA “ BOM GOLEIRO” HUGO &

Parabéns ao excelente bom goleiro!
Fernanda foi barreira no processo deterioracao clinica, demonstrando atengéo, competéncia e dedicagéo e um

em um o critico.

i 000

Além disso, foram promovidas acfes de reconhecimento junto as equipes da UTI e
da CMC, por meio de café da manha nas areas. Na UTI, a acdo destacou a adeséo a
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pratica de mudanca de decubito. Na CMC, o reconhecimento esteve relacionado a
adeséao ao protocolo NEWS.

Sintese do periodo

As acoes realizadas em maio reforcaram o compromisso do HUGO com a valorizacao
dos profissionais, o desenvolvimento continuo das equipes e o fortalecimento da
cultura de seguranca. As iniciativas contribuiram para reconhecer o papel dos
colaboradores na assisténcia, promover engajamento institucional e estimular
praticas alinhadas a qualidade do cuidado e a segurancga do paciente.

De forma geral, o periodo foi marcado por acdes simbolicas e educativas que
fortaleceram o pertencimento, a integragao entre equipes e o reconhecimento dos
profissionais que contribuem diariamente para o funcionamento da unidade

6.9. AcOes de Humanizacao

Musicoterapia como estratégia de humanizacao da assisténcia

Projeto Acolher
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Durante o més de maio, foram realizadas a¢c6es de musicoterapia voltadas aos
pacientes internados, com o objetivo de promover acolhimento, conforto emocional e
fortalecimento das praticas de humanizacao da assisténcia.

A iniciativa utilizou a musica como ferramenta terapéutica complementar,
proporcionando momentos de bem-estar, relaxamento e interagao social, contribuindo
para tornar o ambiente hospitalar mais acolhedor e favoravel ao processo de
recuperacao.

Além dos beneficios emocionais, a acéo favoreceu a aproximagao entre pacientes,
familiares e profissionais de saude, fortalecendo vinculos e promovendo uma
experiéncia assistencial mais humanizada.

Resultados observados:

e Promocéo do bem-estar fisico e emocional dos pacientes e colaboradores;
e Fortalecimento das a¢cdes de humanizacao hospitalar;

e Estimulo a interac&o social e ao acolhimento;

e Contribuicdo para um ambiente assistencial mais leve e acolhedor.

7. Solucbes Tecnoldgicas e Inovacéao

7.1 Integracdo MV com Finnet.

- Foi realizada a integracdo entre a Finnet e 0 MV com o objetivo de automatizar o
processo de envio de pagamentos, em conformidade com o layout disponibilizado
pela Caixa.
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7.2 Integracdo MV com Sistema Matrix.

- Na semana de 25/05 a 29/05, foi realizada a integracao entre os sistemas MV e
Matrix, promovendo a comunicacao entre ambas as plataformas e garantindo maior
agilidade, seguranca e eficiéncia no fluxo operacional. A integracdo contribui para a
otimizacao dos processos, reducao de falhas manuais e melhoria na rastreabilidade
das informacgdes entre os sistemas.

Bem vindo Lista de Pedidos de Exames ... X

Q A2 @ « » + @1 E @
Espera para Coleta de Materiais

7.3 Capacitacao Sistema MV + Matrix.

- Foram promovidas capacitagdes continuas durante toda a semana, com
treinamentos distribuidos em diferentes horarios para atender todas as equipes
assistenciais. As acOes tiveram como foco garantir o alinhamento operacional,
disseminar o conhecimento sobre os novos fluxos e assegurar maior seguranca e
eficiéncia na utilizacdo dos sistemas MV e Matrix.
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7.4 SAD - Excelencia no Cuidado em Casa

- Foi realizada a construcao do projeto de SAD — Servico de Assistencial Domiciliar,
com foco na organizacéo e estruturacdo do fluxo assistencial para atendimento dos
pacientes em ambiente domiciliar. O projeto visa garantir continuidade do cuidado,
humanizacdo da assisténcia, otimizagdo dos processos hospitalares e maior
seguranca no acompanhamento pds-alta, promovendo uma assisténcia integrada e
eficiente entre as equipes multidisciplinares.

Configuragbes da ista X

[ CENTRO CIRURGICO - HUGO
MOSPITAL DIA - HUGO

SALA DE EMERGENCIA - HUGO

uuuuuuuu

o
SERVIGO
[

-

[J UNIDINT.CARCERAGEM - HUGO
(] UNIDINT.TRAUMA - 4 ANDAR - HUGO

[ UNID.OBS.ENF.FEMININA - HUGO
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7.5 Configuracéo da Infraestrutura de Rede para Envio de imagens ao
PACS.
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- Foi realizada a configuragéo da infraestrutura de rede para o envio de imagens ao
sistema PACS, garantindo a comunicacdo adequada entre 0s equipamentos de
diagnéstico por imagem e o ambiente de armazenamento. A atividade contemplou
ajustes de conectividade, validacdo do fluxo de transmissdo das imagens e testes
operacionais, assegurando maior estabilidade, seguranca e eficiéncia no processo de
integracéo e visualizagao dos exames.

8. Procedimentos de Alta Complexidade

No periodo analisado, o HUGO manteve a realizacao de procedimentos cirargicos de
elevada complexidade, consolidando sua atuacdo como referéncia estadual em
urgéncia, trauma e neurocirurgia de alta especializacdo no &mbito do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Destacaram-se, no més de maio, a realizacao da primeira neurocirurgia com paciente
acordado (awake surgery) da histéria da instituicdo, marco que evidencia a
maturidade assistencial, a integracdo multiprofissional e a cultura de seguranca
necessarias para a execucao de procedimentos neurocirurgicos avancados. A técnica
possibilita o monitoramento continuo de funcdes neuroldgicas criticas durante a
intervencgao, contribuindo para melhores desfechos funcionais e reducao de sequelas

em casos selecionados.
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Também merece destaque a realizacdo de toracotomia de emergéncia com rafia
cardiaca em paciente vitima de trauma grave, procedimento de alta complexidade e
elevado risco, cuja execucdo bem-sucedida demandou resposta rapida e coordenada
entre as equipes de emergéncia, cirurgia, anestesiologia, hemoterapia, centro
cirirgico e terapia intensiva. A evolucédo favoravel do paciente reforca a capacidade

resolutiva da unidade no atendimento aos casos mais criticos da rede estadual.

Além disso, permaneceram em execuc¢ao procedimentos neurocirargicos complexos
para tratamento de malformacdes arteriovenosas cerebrais (MAV), condi¢cdes que
exigem elevado grau de especializacéo técnica, planejamento cirargico detalhado e

suporte multiprofissional qualificado.

A manutencdo e ampliacdo da capacidade institucional para realizacdo desses
procedimentos fortalecem o papel do HUGO como centro de referéncia em alta
complexidade, ampliando o acesso da populacdo a tratamentos especializados,
promovendo melhores desfechos clinicos e contribuindo para a qualificacdo continua

da assisténcia prestada no SUS.

9. Operacoes

9.1. Facilities (Higienizag&o, Rouparia, Residuos)

9.1.1 Higienizacéao

Monitoramento da Qualidade da Limpeza Terminal

A avaliacao da qualidade da limpeza terminal foi realizada por meio da aplicacao de

marcacoes fluorescentes em pontos previamente definidos, seguida de inspecéo apos
a execugdao da atividade para verificar a efetiva remogéo das marcagoes.

O més de maio de 2026 marcou o terceiro més de implantacdo da metodologia,
periodo em que as equipes vém consolidando a prética e fortalecendo a cultura de
monitoramento da qualidade dos processos de higiene.

Considerando o estagio inicial de implementacdo da ferramenta, o desempenho
obtido demonstra evolugdo consistente e engajamento dos profissionais na
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incorporagéo das boas praticas de limpeza terminal. Além de validar a efetividade das
acOes executadas, 0 monitoramento permite identificar oportunidades de
aprimoramento e direcionar estratégias de capacitacédo continua.

Reunibes Estrategicas e Fortalecimento da Gestédo Operacional

Realizadas reunides estratégicas com a equipe da prestadora de servicos, visando o
alinhamento de processos, fortalecimento da comunicacdo e identificacdo de
oportunidades de melhoria. As acdes contribuiram para maior integracdo entre as
equipes, otimizacdo dos fluxos de trabalho e aprimoramento da qualidade dos
servigos prestados.

Desenvolvimento de Liderancas e Fortalecimento da Gestado de
Equipes

Foram realizados treinamentos com as liderangcas operacionais (encarregados),
abordando o papel do lider na gestdo de equipes, comunicacdo efetiva e
fortalecimento dos resultados operacionais. Também foi destacada a importancia de
uma atuacdo pautada na ética, honestidade, transparéncia e respeito, valores

- Hospital lsraelita
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essenciais para o fortalecimento da cultura organizacional, engajamento das equipes
e promocdo de um ambiente de trabalho colaborativo e alinhado aos objetivos

institucionais.

Melhoria da Infraestrutura e Organizacao dos Ambientes

Reorganizacgéo do corredor do subsolo, com a retirada de mobilidrios e equipamentos
gue comprometiam a circulacdo no local. Também foi executado o tratamento do piso,
promovendo melhorias nas condigdes do ambiente.

A acdo proporcionou maior seguranca, mobilidade e organizacdo do espaco,
contribuindo para a otimizagdo dos fluxos internos e para melhores condi¢des de
trabalho aos colaboradores.

ANTES DEPOIS
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9.1.2 Rouparia

Gestéo a Vista e Planejamento Operacional

Em alinhamento com o NIR, foi implantada a atualizag&o diaria do quadro de gestédo
a vista com a taxa de ocupacdo dos setores da instituicdo. A iniciativa proporciona
maior previsibilidade para o planejamento e distribuicdo dos enxovais, contribuindo
para a otimizagdo dos recursos, aumento da eficiéncia operacional e melhor
atendimento as demandas assistenciais.
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Integracéo e Alinhamento Operacional da Lavanderia
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Realizada visita de acompanhamento com a nova gestora da lavanderia,
proporcionando a apresentacdo da unidade, dos principais processos da area e dos
fluxos operacionais. A acgdo permitiu o alinhamento de expectativas, o
compartilhamento de desafios e oportunidades de melhoria, fortalecendo a parceria
entre as equipes e contribuindo para a continuidade da qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados.

9.1.3 Residuos

Gestao de Residuos e Sustentabilidade Ambiental

Durante o0 més de maio, foram realizadas acdes de capacitagcdo voltadas ao
gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (RSS), reforcando junto aos
colaboradores as praticas adequadas de segregacao, acondicionamento, manuseio e
descarte dos residuos, em conformidade com as normas vigentes. A iniciativa
contribuiu para o fortalecimento da cultura de seguranca, sustentabilidade e
conformidade operacional.
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Destaca-se também a continuidade do Projeto rePET, que segue apresentando
elevada adesdo dos colaboradores e resultados positivos na promocédo da
conscientizacdo ambiental. A iniciativa tem fortalecido o engajamento das equipes nas
praticas de sustentabilidade, incentivando a destinacdo adequada de materiais
reciclaveis e contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais gerados pela
instituicao.

- Hospital lsraelita

@ EINSTEIN

HOSPITAL ESTADUAL DE URGENCIAS DE GOIAS DR. VALDEMIRO CRUZ - HUGO
Av. Primeira Radial, n.° 626, setor Pedro Ludovico, Goiania/Goiads — CEP 74820-300 - Telefone +55 62 3201-4420



é Estado de
¥ GoIAs

Hospital Israelita

SUS ‘.‘ @ EINSTEIN
o

9.2. Projetos e Obras
9.2.1- Projetos

9.2.2- Obra UTI 5

A obra de Reforma da Unidade de Terapia Intensiva — UTI 05 do Hospital
Estadual de Urgéncias de Goias Dr. Valdemiro Cruz (HUGO) encontra-se em fase de
execucdo, em conformidade com o contrato vigente, cujo término contratual esta
previsto para 15 de junho de 2026. Conforme apurado no Planejamento Semanal
consolidado até a data-base de 30 de Abril 2026, avanco fisico acumulado
efetivamente executado corresponde a 75,16%.

O desvio entre executado e reprogramado é de -8,68 pp, com reducao
expressiva em relacéo ao desvio de —18,18 pp registrado na data base da 32 Medicao,
demonstrando aceleracéo efetiva das frentes de trabalho. O destaque do periodo foi
0 avango nos sistemas elétricos criticos, com instalagdo dos Quadros IT e do Sistema
IT-Médico, além do avango nos painéis de climatizacdo da Area 05 (Verde — Casa de
Maquinas). Em face do desvio ainda verificado entre o executado e o previsto no
cronograma reprogramado, a contratada mantera o Plano de Aceleracdo em
execucdo, com intensificacdo das equipes, execugcdo simultanea das frentes
prioritarias em especial climatizacdo (instalacdo do Chiller e comissionamento),
acabamentos (pisos, pintura e esquadrias) e instalacdes elétricas finais e cronograma
fisico semanal detalhado por zona de trabalho, com vistas a recuperacao integral do
desvio apurado. O término contratual de 15 de junho de 2026 permanece inalterado,
sendo este o0 horizonte de entrega da unidade a operacédo assistencial do HUGO. A
obra encontra-se sob acompanhamento técnico, administrativo e contratual
sistematico pela fiscalizacdo, em consonancia com as disposi¢cdes legais e contratuais
vigentes e com as exigéncias normativas especificas para ambientes assistenciais de

alta complexidade.
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9.2.3- Obra Reforma Sanitarios

A reforma dos banheiros do Hospital de Urgéncia de Goias compreende um
conjunto de intervengBes destinadas a adequacgéao funcional, sanitaria e construtiva
dos ambientes, com o objetivo de melhorar as condi¢des de uso, higiene, seguranca
e conformidade com as normas técnicas vigentes, em especial as disposi¢cfes da
ANVISA, Vigilancia Sanitaria e normas ABNT aplicaveis a estabelecimentos
assistenciais de saude. O escopo dos servi¢cos executados e em execucdo abrange
demoligbes controladas de revestimentos, pisos, forros e elementos deteriorados;
remocao de loucas, metais e acessorios obsoletos; adequacéo e regularizacao dos
layouts internos quando necessario; revisdo e substituicdo das instalacdes
hidrossanitarias; execucao e recomposi¢cao de impermeabilizacdes; assentamento de
novos revestimentos ceramicos; instalacdo de novas loucas, metais e acessorios;
além dos servicos de pintura, acabamento e limpeza final. Todas as intervengfdes vém
sendo realizadas de forma setorizada e planejada, com o intuito de minimizar
impactos na operacao da unidade hospitalar.

No que se refere ao avanco fisico da obra, na data de elaboracdo deste
relatério 28 de maio de 2026, registra-se um avanco fisico acumulado de 52,0%, tendo
sido consumidos 219 dos 243 dias de prazo contratual, equivalente a 90,1% do prazo
total. Dos 184 ambientes previstos em contrato, 81 encontram-se concluidos (44,0%),
20 estdo em fase de execucdo (10,9%) e 83 ambientes ainda ndo tiveram inicio
(45,1%), estando programados para execucdo nas frentes subsequentes, em
conformidade com o cronograma fisico-financeiro vigente, sem impacto no prazo final
contratual de 20 de junho de 2026. Cabe registrar que os ambientes ainda nao
iniciados decorrem, em sua maioria, do planejamento sequencial de liberacédo de
areas junto aos responsdaveis setoriais do hospital, processo que se encontra em

plena tratativa e execucao.
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As liberagdes estdo sendo coordenadas de forma a garantir a continuidade
assistencial da unidade, sem comprometimento do cronograma global da obra. A
fiscalizac&o da Politécnica Engenharia segue acompanhando diariamente a evolugao
dos servicos, realizando inspecdes técnicas, registros fotograficos e controle de
gualidade dos materiais e servi¢cos aplicados, com vistas a garantir a conformidade
técnica, o cumprimento dos prazos contratuais e o padrédo de qualidade exigido para

estabelecimentos hospitalares de alta complexidade

IntervengBes Sanitérios 3° Andar
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Fonte: Autores

9.3 Manutencéo Predial

Grafico Mensal - Cumprimento de Preventivas
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Grafico Mensal - Cumprimento de Corretivas
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Gréfico Mensal — Cumprimento de corretivas

os Indicadores de Maio de 2026

O més de maio apresentou um volume expressivo de demandas, exigindo um esforco
coordenado da equipe para equilibrar as rotinas preventivas com as manutencdes
corretivas e as obras de revitalizacao.

e Manutencao Preventiva:

@)
@)

Abertas: Foram registradas 699 ordens de servico.

Concluidas: A equipe finalizou 662 preventivas do més, além de 4
remanescentes de meses anteriores.

Desempenho: O indice de finalizagdo fechou em 94,56%, mantendo-se
virtualmente colado a meta estipulada de 95%.

Backlog: O estoque de preventivas pendentes foi controlado com
sucesso, encerrando o més com apenas 83 itens.
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e Manutencéo Corretiva:

o Volume de Demanda: Maio registrou uma forte carga de corretivas,
com 1,08K ordens de servico abertas.

o Producéao: Foram fechadas 970 ordens do més corrente e 21 de meses
anteriores.

o Desempenho: O indice de fechamento atingiu 89,90%. Embora abaixo
da meta de 95%, o volume bruto de entregas foi altissimo (quase mil
ordens solucionadas).

o Atencdo: O numero de ordens "Pendentes" subiu para 106, o que
demanda atencédo imediata para o inicio de junho.

Atividades e Benfeitorias Realizadas no Periodo

O ligeiro impacto nas metas percentuais de maio é plenamente justificado pela
execucao paralela de importantes frentes de trabalho e obras civis na unidade:

e Revitalizagdo de Infraestrutura e Estética:

o Corredor dos Ambulatorios: Conclusdo dos servicos de pintura e
acabamento, renovando o0 aspecto visual, aumentando a luminosidade
e garantindo um ambiente mais humanizado para pacientes e
colaboradores.

o Entrada de Servigos: Realizada a recomposi¢cdo completa do asfalto
na area de acesso técnico, eliminando buracos e irregularidades para
garantir o fluxo seguro de caminhdes de suprimentos e ambuléncias.

e Adequacédo de Seguranca e Normas:

o Rotas de Acesso (Escadas): Revitalizag&o integral dos degraus com a
instalacéo de cantoneiras trava-queda, mitigando riscos de acidentes
de trabalho e adequando a unidade as normas vigentes de seguranca.

e Ambiente Critico e Climatizagéo:

o Higienizacdo Geral (PMOC): Execucao da limpeza total e minuciosa
dos climatizadores da unidade. A acdo cumpre rigorosamente 0s
parametros do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle,
assegurando a qualidade do ar em areas assistenciais.

o lluminagdo na CMC: Substituicdo programada de lampadas na Central
de Material e Esterilizacdo (CMC), restabelecendo o padrdo de
iluminancia exigido para os processos de alta preciséo do setor.
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Imagens 01 — troca dos ventiladores de exaustdo da cozinha e revisdo de toda a ilumina¢@o dos andares

Imagens 02 — recomposi¢cao de manta asféltica na entrada de servicos da unidade
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Imagens 04 — pintura das escadas e instalagéo de cantoneira trava queda
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9.4. Seguranca Patrimonial

9.4.1 - Treinamentos

No més de maio de 2026, a equipe de Seguranca Patrimonial participou de
treinamentos em parceria com o Servi¢co de Seguranca do Trabalho, abordando temas
como: protocolos sanitarios, higiene e cuidados no ambiente de trabalho.

No més corrente, a Seguranca Patrimonial realizou prelecbes com todas as equipes
no inicio de cada jornada. Esse momento de orientacdo, aliado a passagem de
plantdo, é fundamental para o alinhamento das rotinas operacionais, bem como para
o reforco dos protocolos e das politicas institucionais.
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9.4.2 - Entregas Operacionais

9.4.2.1 Instalag&o de Catraca e Portinhola PCDs — Entrada da Classificagéo

No més de maio de 2026, implantamos controle de acesso na entrada de
atendimentos ambulatoriais, esta implantagdo nos permitir4 ter controle operacional
do acesso de usudarios, colaboradores. A implantacdo reforca as atividades de
seguranca perimetral e patrimonial, fornecendo melhor controle de acesso.

9.4.2.2 - Implantagéo de armario de EPI para atendimento de ocorréncias.

= Hospital lsraelita
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No més de maio de 2026, foi implantado um armario de EPI e EPRA destinado a
equipe de bombeiros, localizado no corredor do subsolo. Essa iniciativa garante a
disponibilizagédo de equipamentos em pontos estratégicos, proximos as areas técnicas
e de maior risco, como cozinha, subestacdo, central de GLP e &rea de gases. A
implementacédo contribui para a reducdo do tempo de resposta em ocorréncias,
fortalecendo a prontiddo operacional, a capacidade de atuacéo rapida e a seguranca
contra incéndios.

9.5 Engenharia Clinica

Durante 0 més de maio de 2026, foram abertas, ao total, 1.447 ordens de
servico. Destas, foram executadas um total de 1.364 ordens de servico, além de
outras 67 ordens de servicos pendentes de meses anteriores, representando um
percentual de conclusao de 94,26%.

O gréfico abaixo demonstra o perfil das atividades desenvolvidas pelo servico de
engenharia clinica no més de maio de 2026.

HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS 05/06/2026 17:57

| Grafico das Ordens de Servigco por Tipo de Manutengio |

Abertas, Fechadas, Pendentes, Servicos Intemos/Externos, Filtrar Setores da Empresa: 7 - HUGO - HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIAS, Abertas a partir de 01/05/2026, Abertas até 31/05/2026, Fechadas a partir
de 01/05/2026, Fechadas até 31/05/2026

Il 421- CORRETIVA Il 318-RONDA/ INSPECAO [l 288 - MOVIMENTAGAO / TRANSFERENCIA 118 - GASES MEDICINAIS 82 - PREVENTIVA
I 40- TESTE DE SEGURANGA ELETRICA - TSE [l 27 - CALIBRAGAO 18 - TREINAMENTO Il 16 - ADM / GERENCIAL 16 - RECEBIMENTO
20 - Outros

Total de ltens: 1.364,00

Gerado por : HUGO - Alex Cordeiro Lins da Silva Pag 1de1

Neavern Sictemas

Grafico — Ordens de servigo por tipo de manutencao abertas, fechadas e pendentes em maio de 2026
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Durante o més as manutencdes programadas tiveram seu fechamento em 98,90% e
as de corretivas 87,71% atingindo as metas.

A equipe técnica interna também atuou no treinamento operacional de equipamento
do CPM (Continuous Passive Motion ou Movimento Passivo Continuo). Realizado
treinamento de uso, operacdo e cuidados para o equipamento de hemodialise e
osmose reversa. Os treinamentos sao parte das atividades para garantir o uso seguro
dos equipamentos através da disseminacao de conhecimento.

Grafico- Treinamentos Realizados

No més de maio foram recebidos: uma mesa cirdrgica, um aparelho de anestesia com
monitor multiparametro e uma torre de videolaparoscopia provenientes de doacao
programa do ministério da saude. Os equipamentos serdo destinados ao centro
cirdrgico, para fortalecer o parque tecnolégico do hospital.
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Imagem- Recebimento de equipamentos de doagéo

Foi recebido e realizado recebimento e instalagdo de um Ultrassom de
Ecocardiografia proveniente de Investimentos da secretaria Estadual. A implantacao
do sistema de ultrassonografia Affiniti 50 com sondas setorial e transesofégica
permitira a unidade realizar, pela primeira vez, ecocardiografia transtoracica e
transesofagica com alta acuracia diagndstica. O equipamento viabilizara a avaliacao
detalhada de doencas cardiovasculares, incluindo valvopatias, trombos, endocardite
e outras condicdes criticas. Tera aplicacdo direta tanto em pacientes internados,
especialmente em UTI e centro cirdrgico, quanto na ampliacdo da oferta de exames
ambulatoriais. A tecnologia reduzira a dependéncia de exames externos mais
complexos e onerosos. Proporciona maior agilidade na tomada de decisao clinica e
melhor continuidade do cuidado. Como resultado, promove aumento da capacidade
assistencial, qualificacdo do servico e maior seguranca ao paciente.
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Imagem- Recebimento de Ultrassom para Ecocardiografia

10. Nucleo de Praticas, Qualidade e Seguranca do Paciente

10.1 Lesé&o por pressao - Estomaterapia.
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e P i Mediana de total LP

A analise do grafico referente ao numero de lesGes por pressdo evidencia
comportamento irregular ao longo do periodo avaliado, com oscilag6es importantes
entre julho de 2025 e abril de 2026. O indicador apresentou meses com resultados
elevados, especialmente em agosto de 2025, com 144 registros, outubro de 2025,
com 98 registros, dezembro de 2025, com 84 registros, e fevereiro de 2026, com pico

expressivo de 228 registros.

O aumento observado em fevereiro de 2026 representa o principal ponto critico da
série historica, demonstrando necessidade de andlise aprofundada das causas
associadas, como perfil clinico dos pacientes internados, tempo de permanéncia,
superlotacdo, disponibilidade de superficies especiais, adesdo as medidas
preventivas, avaliacdo de risco, mudanca de decubito, hidratacdo da pele, nutricdo e

registros assistenciais.

Apesar do pico em fevereiro, observa-se melhora significativa nos meses
subsequentes. Em marco de 2026, o numero de LP reduziu para 12 registros e, em
abril de 2026, manteve-se em patamar baixo, com 15 registros. Essa reducdo
demonstra resposta positiva das agdes implantadas, sugerindo maior atuacédo da
equipe assistencial, intensificacdo das medidas preventivas e possivel fortalecimento

do acompanhamento pela estomaterapia, enfermagem e liderangas das unidades.
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A mediana do total de LP apresenta tendéncia de reducdo ao final da série,
especialmente apés fevereiro de 2026. Esse comportamento indica melhora do
desempenho global do indicador nos ultimos meses analisados. No entanto, a grande
variagdo entre os meses demonstra que 0 processo ainda necessita de
sustentabilidade, padronizacdo e monitoramento continuo para evitar novos

aumentos.

O resultado atual pode ser classificado como em melhora, porém ainda com
necessidade de sustentacdo. A queda expressiva ap0s o pico de fevereiro é um
resultado positivo, mas a instabilidade da série histérica demonstra que o processo

preventivo ainda precisa ser consolidado como pratica assistencial permanente.

As principais oportunidades de melhoria estdo relacionadas ao fortalecimento da
avaliagdo de risco na admissao e durante a internagéo, implantagéo efetiva do plano
preventivo individualizado, garantia de mudanca de decubito, uso adequado de
superficies de redistribuicdo de pressédo, acompanhamento nutricional dos pacientes

de risco, auditorias beira-leito e devolutiva dos resultados as equipes.

Também é fundamental manter a anélise mensal por unidade, identificando setores
com maior incidéncia, pacientes com maior vulnerabilidade e fatores contribuintes. A
discussdo dos casos em féruns assistenciais e reunibes de seguranca permite
transformar os dados em acdes praticas, favorecendo a reducdo de danos e a

melhoria continua.

Dessa forma, o indicador de LP demonstra avango importante nos meses de margo e
abril de 2026, com reducéo significativa dos registros. Entretanto, a sustentabilidade
do resultado dependera da manutencéo das barreiras preventivas, do engajamento

das equipes e da atuagdo continua das liderancas assistenciais.
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11. Ensino Corporativo

11.1. Admissionais de Enfermagem, Multiprofissional e de Atendimento e Apoio
a assisténcia

A Educacdo Corporativa do Einstein, tem por objetivo oferecer treinamento e
capacitacao aos profissionais de saude, através de metodologias online, presencial e
hibrida, para o desenvolvimento de competéncias, com o0 uso de estratégias
educacionais que buscam favorecer uma assisténcia segura, efetiva e acolhedora aos
pacientes em cenarios reais e desafiadores.

Foram realizados:

e Admissionais de enfermagem, trés turmas: 04 a 06/05. 11 a 13/05e 18 a
20/05/2026.

e Admissional da Equipe Multiprofissional uma turma: 11 a 13/05/2026.

Os treinamentos admissionais assistenciais, tem por objetivo:

e Promover a integracdo dos profissionais assistenciais recém-admitidos na
organizacao;

e Uniformizar as informacdes relacionadas aos padrfes de pratica assistencial,
com foco em qualidade e seguranca, considerando os aspectos relevantes de
cada categoria profissional;

e Fornecer conhecimentos e treinar habilidades requeridas para o desempenho
das competéncias técnicas e ndo técnicas da equipe assistencial.

O Treinamento Admissional de Atendimento é aplicado no primeiro dia do profissional
na Instituicdo, para o publico da equipe de atendimento e apoio assistencial de niveis
auxiliar e técnico. Possui carga horéaria de 03 horas e tem como principais objetivos:

e Apresentar o Modelo de atendimento humanizado ao paciente e familia com
Seguranca, Paixado em Servir e Atencéo aos Detalhes.

e Trabalhar competéncias socioemocionais, como: empatia, comunicacdo e
gestao de conflitos.

e Definir a importancia da Experiéncia do Paciente, enfatizando seu impacto na
satisfacao do paciente e familia.
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e Conscientizar sobre a relevancia da apresentacdo pessoal e postura no
atendimento ao paciente.
e Foram realizadas trés turmas: 04/05, 11/05 e 18/05/2026.

Temas transversais: Seguranca do Colaborador, Educacao do Paciente e Familia,
Descarte de Residuos, Experiéncia do Paciente, Diversidade e Incluséo,
Competéncias socioemocionais (comunicagdo, trabalho em equipe, consciéncia
situacional). Alta confiabilidade Experiéncia do Paciente, Diversidade e Incluséo.

Ressuscitacdo Cardiopulmonar Para Técnicos de Raio X

O treinamento de Ressuscitacdo Cardiopulmonar para Técnicos de Raio X tem como
objetivo:

« Identificar precocemente uma parada cardiorrespiratoria (adulto, crianca e bebé);

* Aplicar as manobras de ressuscitacao cardiopulmonar no adulto, crianca e bebé;

» Conhecer e Compreender os cddigos institucionais e os critérios de acionamento.

» Entender as diretrizes da AHA no atendimento de uma parada cardiorrespiratoria

» Conhecer e Compreender a atuagao do profissional de enfermagem no atendimento
Metodologia:

» Conteudo prévio online;

+ Estacdo de Pratica Monitorada com auxilio de video com passo a passo do
atendimento

separado por fase de uma parada cardiorrespiratoria.

Foram realizadas as validacdes da pratica de RCP: 02 a 20/05/2026.

11.2 Trilhas de Aprendizagem

As Trilhas de aprendizagem constituem um conjunto integrado e sistematico de
solucdes de aprendizagem ou programas educacionais, utilizando multiplos formatos
e estratégias educacionais que visa 0 desenvolvimento de competéncias individuais
(conhecimentos, habilidades e atitudes) requeridas para o desempenho dos

colaboradores no dia a dia, viabilizando alcance do objetivo estratégico da Sociedade.
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Quantitativo de Treinados HUGO - Maio 2026

Nome do Treinamento P-I;‘::/?s‘::s Publico-Alvo | Treinados
Treinamento Admissional de Enfermagem 03 59 a4
Treinamento Admissional Equipe Multiprofissional 01 09 07
Treinamento Admissional Equipe de Atendimento 03 21 16
Trilha Institucional Novo Colaborador 2026 01
RCP para Técnicos de Raio X - 62 62
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